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INTRODUCCION

El siguiente documento presenta el “Plan Institucional de Migracion a Plataformas
de Tecnologias Libres de la Universidad de Los Andes, 2015 - 2017". Este plan
esta adaptado al nuevo marco legal venezolano establecido en la Ley de
Infogobierno, del 10 de octubre de 2013 publicada en la Gaceta Oficial N° 40.274
de 17 de octubre de 2013; la cual declara la obligatoriedad del uso de las
tecnologias de informacion libres en el Poder Publico, en su gestion interna y en
las relaciones que mantengan entre los organos y entes del Estado que lo
conforman, y en sus relaciones con las personas y con el Poder Popular. De esta
manera se establecen: a) los principios, bases y lineamientos que rigen el uso de
las tecnologias de la informacion en el Poder Publico para mejorar la gestion
publica y los servicios que se prestan a las personas, b) se impulsa la
transparencia del sector publico; c) se promueve el desarrollo de las tecnologias
libres en el Estado, y d) se garantiza la independencia tecnologica, la apropiacion
social del conocimiento, la seguridad y la defensa de la Nacion.

Entre los beneficios que promueve el uso y desarrollo de las tecnologias de
informacion ' libres se encuentran el de preservar el patrimonio intelectual
informatico para las futuras generaciones, especialmente en las comunidades de
creadores y desarrolladores del sector publico. Es por ello que la ULA desde hace
mas de 15 afos ha sido pionera en el uso y desarrollo del Software Libre (SL);
gran parte de los servicios TIC de la institucién estan funcionando bajo tecnologias
libres, tales como: repositorios académicos, plataformas de telecomunicaciones,
sistemas informaticos, plataformas para gestionar estudios a distancia, biblioteca
digital, entre otros.

Es importante resaltar que la ULA ha sido vigilante en el cumplimiento de las
regulaciones e instrumentos normativos sobre el uso de las tecnologias de
informacion en el &mbito académico, administrativo y técnico. Durante el 2006 se
elabord e implemento el “Plan Institucional de Liberacion de Software Libre de la
ULA 2006 - 2010 para dar cumplimiento al decreto N° 3.390 de fecha 23 de
diciembre de 2004 (decreto derogado por la Ley de Infogobierno); el cual disponia
que la Administracién Publica Nacional emplearia prioritariamente Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos en sus sistemas, proyectos y Servicios
informaticos administrativos. Este esfuerzo institucional permitié: a) divulgar y
promocionar el SL en la comunidad universitaria, b) iniciar procesos de migracién

! http://ctica.ula.ve/sites/default/files/Plan_de_Migracion_Mayo 2006_CCA.pdf
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de sistemas de informacidén administrativos bajo tecnologias libres, ¢) implementar
un plan de formacion de SL al personal administrativo de la ULA, d) identificar
software libres sustitutos de aplicaciones y herramientas propietarias, entre otros.

Bajo este contexto se presenta un nuevo “Plan Institucional de Migracion a
Plataformas de Tecnologias Libres de la Universidad de Los Andes, 2015 - 2017”,
el cual tiene como finalidad cumplir con las regulaciones establecidas por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencias y
Tecnologia; y adaptar a la Universidad a los nuevos lineamientos que rigen el uso
de las tecnologias de la informacion en las instituciones publicas, para asi mejorar
la gestion y los servicios que se prestan a la comunidad universitaria y publico en
general.

El plan contempla tres (3) fases a saber: planificacién, migracion y consolidacion;
en cada etapa se delimitan una serie de objetivos, acciones, metas, costos
asociados y estrategias que se ejecutaran durante un periodo de tres (3) afos. De
esta manera se crearan las condiciones mas adecuadas para la implementacién
del plan, el cual considera el impacto que tendra en los distintos ambientes
universitarios tanto del é&rea académica, administrativa como técnica. A
continuacion se presenta un resumen sucinto de cada etapa:

e Planificacion: La fase de planificacion consiste en definir una “Ruta de
Migracion hacia Tecnologias Libres en la ULA” en donde se estableceran los
equipos de apoyo para la evaluacion del software y aplicaciones de ‘SL
sustitutos, asi como también se determinaran las Tecnologias Libres que se
utilizardn en los servidores y estaciones de trabajo considerando las
necesidades puntuales de los usuarios y los ambientes de trabajo. Igualmente
en esta fase se definiran las “Politicas y lineamientos institucionales sobre el
uso de las Tecnologias Libres en la ULA”, y se estableceran las acciones para
iniciar una “Campafia de Divulgacion y Sensibilizacion sobre el uso de
Tecnologias Libres en la ULA”.

e Migracién: La fase de migracion consiste en definir e implementar el “Plan de
entrenamiento en Tecnologias Libres para el personal de la ULA”, el cual
considerara el perfil de los usuarios (usuarios finales, soporte técnicos,
administradores TIC, desarrolladores, usuarios de aplicaciones cientificas,
entre otros) y los cursos de SL mas adecuados que deben recibir y el nivel de
los mismos, tomando en consideracion lo establecido en la “Ruta de Migracion
hacia Tecnologias Libres en la ULA”. Por otra parte en esta fase se determinan
los mecanismos institucionales que se deben gestionar para establecer
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acuerdos con Centros de Entrenamiento de instituciones publicas (Fundacite,
CONATEL CANTV, etc.) y organizaciones de formacion que faciliten el
entrenamiento del personal de la ULA en Tecnologias Libres, y los acuerdos
interinstitucionales con dependencias de la ULA que permitan masificar el
entrenamiento y garantizar la sustentabilidad del mismo, a través de
entrenamientos bajo la modalidad a distancia o presencial. Ademas en la fase
se contemplan los mecanismos de soporte que se deben implementar para
garantizar el acceso a herramientas y aplicaciones de SL; asi como también la
disponibilidad de equipos de soportes que facilitaran la transicion a
Tecnologias Libres tanto en el area académica como administrativa de la ULA.
Por ultimo en la fase se consolida la “Ruta de Migracion hacia Tecnologias
Libres en la ULA” la cual considera el abanico de software y aplicaciones
sustitutas de SL, recomendado por el “Equipo gerencial, tactico y operativo del
Plan de Migracién”, la migracion de los sistemas de informacion y aplicaciones
sustitutas de SL en los distintos ambientes universitarios, y la instalacion de los
sistemas operativos y herramientas de ofiméatica de SL en los servidores y
estaciones de trabajo. En este proceso participara activamente el personal de
la ULA, previamente entrenado en SL, de soporte técnico, administradores TIC
y desarrolladores de sistemas que se dedicaran a establecer los cambios a
Tecnologias Libres de manera progresiva en donde se garantice el respaldo,
integridad, disponibilidad, compatibilidad y seguridad de la informacion de los
distintos sistemas y plataformas.

Consolidacion: En esta fase se consolidaran los procesos de evaluacion,
seguimiento y control establecidos en las etapas de planificacién y migracion,
contando con el apoyo técnico del “Equipo gerencial, tactico y operativo del
Plan de Migracion”. En esta fase también se estableceran mecanismos para la
publicacion, difusién y divulgacion de los resultados del Plan de Migracion en
la ULA

Por otra parte el documento considera informacién general de la institucion y
describe la situacién actual de software y hardware que se utiliza en el area
académica, administrativa y técnica. Es importante resaltar que el analisis de la
situacion actual se fundamenté de la informacion obtenida de un inventario
exhaustivo que realizaron los representantes de las distintas Facultades, Nucleos
y Dependencias Centrales. Igualmente el analisis facilitd la construccion de una
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), asi como
también se determind el software utilizado en los Sistema de Informacion y
Aplicaciones en distintos ambitos universitarios, y el estado del hardware
(telecomunicaciones, servidores, equipos de escritorio, y equipos especializados)

Plan Institucional de Migracion a Plataformas de Tecnologias Libres de la ULA 2015 - 2017



instalado en las distintas dependencias universitarias. A partir de estos insumos se
determinaron los sistemas de informacion y aplicaciones potenciales que se deben
considerar en el Plan de Migracién de SL de la ULA y las acciones respectivas
para garantizar un proceso de migracion adecuado.

Es importante resaltar que este esfuerzo conlleva a determinar el abanico de
aplicaciones de diversos géneros que actualmente la comunidad académica y
administrativa utiliza en sus procesos operativos, asi como también a determinar
las aplicaciones sustitutas en tecnologias libres que deben ser objeto de
evaluacion profunda por parte de los expertos en lo referente a la prestacion de los
servicios al compararla con las aplicaciones propietaria. En este andlisis
comparativo se determinara si las aplicaciones en tecnologias libres cumplen con
los requerimientos de los usuarios especializados, en el caso que no sea asi, se
haré uso de la prerrogativa establecida en la ley.
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1. INFORMACION GENERAL DEL ORGANISMO
1.1 FILOSOFIA DE GESTION

Mision

La Universidad de Los Andes es fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y
afianzar los valores trascendentales del hombre, abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal.

Es una Institucion Nacional de Educacion Superior, publica y autonoma, al servicio
de la Nacién y le corresponde colaborar en la orientacién de la vida de la regién
andina y del pais mediante su contribucion intelectual en el esclarecimiento de los
problemas y el desarrollo de los potenciales regionales y nacionales, realizando
una-funcion rectora en-la educacion; la cultura,-las artes y la ciencia, como-parte
del Sistema Nacional de Educacién Superior.

Para cumplir esta misién, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar, ensefary
difundir el saber cientifico, tecnoldgico y humanistico, mediante la investigacion, el
desarrollo, la innovacion, -la docencia y la ~extension, organizandose
funcionalmente dentro de una estrecha coordinacion con las demas instituciones
del sistema a nivel nacional y de la regién andina, con el fin de formar los equipos
profesionales y técnicos que juzgue necesarios para el desarrollo y progreso de la
Nacion y la Region.

La Universidad de Los Andes tiene como ambito de accion la Regién Andina que
incluye a los Estados Mérida, Tachira y Truijillo, teniendo su sede principal en la
ciudad de Mérida y Nucleos en las ciudades de Trujillo y San Cristébal, pudiendo
desarrollar sus actividades en otras regiones del pais cuando su competencia sea
requerida o su propia iniciativa lo amerite.

Vision

La Universidad de Los Andes es una institucion en permanente proceso de
cambio, transformacién, crecimiento y desarrollo, fundamentada en la cultura de
calidad y excelencia, la planificacién, la multidisciplinaridad e interdisciplinaridad y
el liderazgo corporativo; con estructura dindmica, desconcentrada y flexible, cuya
autonomia académica, investigativa y de extension propende al desarrollo del
conocimiento y a la solucion de problemas del entorno.
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Valores y Principios Rectores

La Universidad de Los Andes, para cumplimiento de su misién, tendr& como
principios la libertad, la igualdad, la solidaridad humana, la justicia social y la
conciencia ambiental, y como principales valores institucionales la excelencia, la
productividad, la competitividad, la creatividad, la innovacion, la ética, el respeto al
ser humano y al medio ambiente, la sensibilidad social, el trabajo en equipo y la
transparencia.

1.2 ORGANIZACION

La Universidad de Los Andes se rige principalmente por la Ley de Universidades,
su maxima autoridad reside en el Consejo Universitario (CU), conforme a sus
respectivas atribuciones, y su forma de gobierno se ejerce a través de los
siguientes niveles: Nivel Politico: vinculado estratégicamente con la formulacién y
evaluacion de politicas generales que orienten el rumbo y la vision de la Institucidon
como un todo. Esta conformado por el Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector
Administrativo y Secretario, decanos de facultades y nucleos, cinco representantes
de profesores, cinco representantes estudiantiles, un representante de Egresados,
un representante del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
y un representante del personal administrativo, técnico y obrero; este Consejo es
asistido en asuntos legales por el Consejo Juridico Asesor de la Universidad.

Nivel Ejecutivo: relacionado con la ejecucion de decisiones a mediano y corto
plazo, tomadas por el CU, atribucion que recae sobre el Rector, Vicerrector
Académico, Vicerrector Administrativo y Secretario, cuando cada uno ejerce
funciones particulares de respectivos cargos. Estructuralmente lo integran
autoridades de facultades y nucleos universitarios, consejos de facultad y
directores centrales, donde se desarrollan actividades sustantivas de docencia,
investigacion y extension, y también por las dependencias centrales de apoyo a
estas funciones basicas.

Nivel Operativo: en este nivel se ubican decisiones de corto y mediano plazo
ejecutadas a través de consejos de escuela, consejos de departamentos,
direcciones y otras instancias encargadas de concretar las metas establecidas en
los planes operativos anuales y de directrices emanadas del nivel politico y
ejecutivo institucional.
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La gestidn universitaria se desarrolla desde la maxima autoridad, que reside en el
CU, segun cuatro grandes areas con dependencias centrales bajo su cargo, lo
cual se muestra a continuacion:

El Rector tiene a su cargo las siguientes dependencias centrales:

Direccion General de Planificacion y Desarrollo (PLANDES).

Direccion General de Cultura y Extensiéon (DIGECEX).

Direccion de Deportes. Direccion de Relaciones Interinstitucionales (DIORI).
Direccion de Servicios Juridicos.

Direccion de Talleres Graficos Universitarios.

Direccion de Medios de Comunicacion.

Centro de Atencion Médico Integral de la Universidad de Los Andes (CAMIULA).
Direccion de Servicios de Prevencion y Seguridad de ULA.

Oficina de Atencidén al Profesor Jubilado.

Oficina de Atencidn al Ciudadano (por crearse)

Direccion de Telecomunicaciones y Servicios de la ULA (DTES-ULA).

Unidad de Gestion de Intangibles (UGI-ULA).

Unidad de Atencién a las Personas con Discapacidad (UNIAPDIS) y

Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST-ULA).

El Vicerrector Académico tiene a su cargo las siguientes dependencias
centrales:

Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAES).

Direccion del Museo Arqueoldgico “Gonzalo Rincon Gutiérrez”.

Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion Ambiental y Territorial
(CIDIAT).

Centro de Microscopia Electronica “Dr. Ernesto Palacios Pri” (CME)

Coordinacion General de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS).

Coordinacion del Programa para la Actualizacion del Personal Docente (PAD).
Coordinacion General del Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico,
Tecnologico y de las Artes (CDCHTA).

Coordinacion General del Consejo de Estudios de Postgrado (CEP).

Coordinacion del Consejo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
Académica (CTICA).

Coordinacion General del Sistema de Servicios Integrados de Bibliotecas
(SERBIULA).

Coordinacion del Programa de Formacion de Personal e Intercambio Cientifico.
Coordinacion de la Comision de Auditoria Académica (CAA).
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Comisién de Desarrollo del Pregrado (CODEPRE).
Consejo de Desarrollo Curricular (CDC)

Comisién Central del Servicio Comunitario (CCSC)
Coordinacion del Bioterio Central de ULA.

El Vicerrector Administrativo tiene a su cargo las siguientes dependencias
centrales:

Direccion de Finanzas.

Direccion de Programacion y Presupuesto.

Direccién de Ingenieria y Mantenimiento.

Direccion de Fomento

Direccion de Personal.

Direccion de Servicios Generales.

Direccion de Servicios de Informacion Administrativa (DSIA). Oficina de Seguros
de ULA (OFISEULA).

La Secretaria tiene a su cargo las siguientes dependencias centrales:
Consejo de Publicaciones.

Direccion de Archivo Historico.

Oficina de-Admision Estudiantil.

Direccion de Asuntos Profesorales (DAP).

Oficina Central de Registros Estudiantiles (OCRE).

Oficina Central de Grados y Registro de Egresados (OCGRE)

1.3 ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Vista grafica en el siguiente Organigrama:
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2. SITUACION ACTUAL

Como resultado del levantamiento del inventario realizado en la Universidad de los
Andes, durante el primer semestre del afio 2015, en las distintas unidades
Académicas, Administrativas y Técnicas se obtuvo informacion relevante para
determinar la situacion actual del software y hardware de la institucién (ver en el
Anexo 1 las planillas de diagnéstico del software y hardware de la ULA). En
relacion al software se determinaron las tecnologias utilizadas en los sistemas de
informacion y aplicaciones, lo cual permite realizar un andlisis del estado del
software de cada area. Por otra parte el inventario del hardware facilité cuantificar
los servidores y servicios que ofrecen los mismos, y el estado de las estaciones de
trabajo, equipos especializados y la plataforma de telecomunicaciones que estan
bajo software libre o propietario. Con esta informacion de delimitan y determinan
los sistemas de informacion y aplicaciones que estan bajo tecnologias propietarias
e hibridas las cuales seran consideradas en el “Plan de Migracién a Plataforma de
Tecnologias Libres de la ULA”",asi como también se determina el nivel de
obsolescencia de la plataforma tecnolédgica de la ULA y los potenciales cambios
que se tendria que realizar en esta area. Igualmente en esta seccién se evalla la
situacion actual del recurso humano, en lo que respecta a formacion en programas
y herramientas. de software libre. A continuaciéon se presenta cada uno de los
aspectos mencionados en esta seccion:

2.1 SOFTWARE DE LA ULA

Los servicios TIC de la ULA estan discriminados en tres (3) areas especificas que
consideran los procesos Académicos, Administrativos y Técnicos. Desde el punto
de vista organizacional cada &rea esta bajo la responsabilidad de dependencias
técnicas (CTICA? DSIA® y DTES*) que apoyan el desarrollo tecnolégico. En esta
seccion se presenta un analisis de los Sistemas de Informacion y Aplicaciones (ver
en el Anexo 2, tablas del inventario de software y aplicaciones de a ULA) que se
utilizan en la ULA bajo tecnologias libres, propietarias e hibridas.

El interés es identificar los sistemas y aplicaciones que se encuentran en
plataformas propietarias e hibridas para integrarlas en el “Plan de Migracién a
Plataforma de Tecnologias Libres de la ULA”.

2 . ; . s . .z ;.
Consejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion Académica
3 N . s o . s .. .
Direccién de Sistemas de Informacidn Administrativos
4 . . s . . ..
Direccién de Telecomunicaciones y Servicios
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2.1.1 ANALISIS DEL INVENTARIO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION y
APLICACIONES

Los resultados del inventario realizado en la ULA arrojaron que las Aplicaciones
gue actualmente se utilizan, tanto en el area académica y administrativa, son en
Su mayoria propietarias, siendo contraria la situacién en el area técnica.

AREA ACADEMICA:

En el Grafico 1y 2 se puede observar que de las 122 aplicaciones registradas
en el inventario del area académica 90 estan bajo plataformas propietarias y 32
en plataformas libres; es decir el 73% de las aplicaciones que se utilizan en las
actividades académicas, de investigacion y extension utilizan plataformas que
requieren licenciamiento y costos recurrentes para garantizar el funcionamiento
eficiente de las mismas, y el 27% son adquiridas bajo estandares libres. No
obstante solo un andlisis_detallado_de las potencialidades y solidez de los
servicios que ofrece las aplicaciones propietarias, en comparacion a sus
sustitutas bajo tecnologias libres, puede justificar el uso de las mismas y
apoyar los procesos de migracion tecnolégica que se avecinan (Ver Tabla 4 en
anexo 2)

AREA ADMINISTRATIVA:

En el area administrativa el comportamiento es similar al del area académica
tal como se observa en el Grafico 1, en el cual se indica que de las 115
aplicaciones utilizadas en los procesos administrativos 83 son propietarias y 32
libres. A su vez se puede determinar en el Grafico 3 que el 47% de los
sistemas y aplicaciones desarrollados en el area administrativa utilizaron
software propietario, el 35% de los desarrollos utilizaron soluciones hibridas
(software libre y propietario) y el 18% de los sistemas y aplicaciones utilizados
en los procesos administrativos integrar soluciones bajo tecnologias
propietarias con sus respectivo licenciamiento (Ver las Tabla 1, 2 y 3 en anexo
2).

Es importante resaltar que al observar los Sistemas de Informacion y
Aplicaciones que se utilizan en el area Administrativa se puede determinar que
existe una amplia gama de soluciones que tienen como finalidad atender las
necesidades puntuales de los usuarios y garantizar la automatizacion de los
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procesos administrativos, para asi cubrir las demandas y no detener la gestion
administrativa de la institucién. A continuacion se presenta un resumen sucinto
de los tipos de sistemas y aplicaciones:

o Sistemas de informacion (desarrollados en software propietario):
comprende el grupo de sistemas desarrollados en la ULA que en su
totalidad utilizan herramientas propietarias, tal es el caso de las
siguientes herramientas de programacion y manejadores de Bases de
Datos (BD): el lenguaje PowerBuilder, el Sistema Manejador de BD
SMBD Sybase ASA 6 SMBD Sybase ASE.

o Sistemas de informacion y aplicaciones hibridas: sistemas que
utilizaron en su desarrollo herramientas de Software Libre como el PHP
para la interaccion con el usuario pero utilizan el Manejador de Base de
Datos SMBD Sybase ASA 6 SMBD Sybase ASE que es propietario.

o Aplicaciones desarrolladas en software libre, tales como el Portal
Principal de ULA vy todos los portales de las dependencias
administrativas que en su totalidad estan bajo plataformas libres.
Actualmente existen 300 portales del area administrativa desarrollados
en software libre.

o Aplicaciones propietarias: son aquellas que la Universidad ha
adquirido para el uso de areas muy especificas y que no han requerido
de ningun desarrollo interno.

AREA TECNICA:

El comportamiento del area técnica, como se indico anteriormente, es contraria
a la del area académica y administrativa, ya que mantiene una tendencia clara
de uso y desarrollo de Tecnologias Libres, tal como se observa en el Gréafico 1
en donde de 83 aplicaciones y sistemas 60 estan bajo software libre y 23 bajo
tecnologias propietarias. Esta situacién es el resultado de una politica de
desarrollo fundamentada en garantizar la sustentabilidad de los sistemas y
aplicaciones que desde hace mas de 15 afios se ha venido implementando en
los servicios TIC criticos de la ULA, pero también es una respuesta a las
exigencias establecidas en el Decreto 3.390 (derogado por la ley de
Ingobierno) y materializadas del “Plan Institucional de Liberacion de Software
Libre de la ULA” implementado en el periodo 2006 — 2010. En ese periodo el
equipo gerencial y técnico responsable de administrar los servicios TIC tuvo
como politica la utilizacion de aplicaciones libres, e incluso previo a las
exigencias gubernamentales los paquetes, aplicaciones y recursos utilizados
para la administracion del correo electronico, gestion de la red, deteccion de
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intrusos, entre otros se fundamentaban desde sus inicios en software libre.
(Ver, Tabla 5 en Anexo 2)

Gréfico 1: Cantidad de aplicaciones en la ULA
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Fuente: Planilla diagndstico migracién ULA 2015

Grafico 2: Porcentaje de aplicaciones académicas bajo plataformas libres y
propietarias

Aplicaciones académicas
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Fuente: Planilla diagndstico migracidon ULA 2015
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Gréfico 3: Porcentaje de aplicaciones y sistemas del area administrativa bajo
plataformas libres y propietarias

Sistemas y aplicaciones del area administrativa

: Sistemas de informacion (desarro-
llados en software propietario)

[7 Sistemas de informacion y apli-
caciones hibridas

2 Aplicaciones propietarias

18%

Fuente: Planilla diagndstico migracidon ULA 2015

2.1.2 SERVICIOS TIC DE LA ULA

En Gréfica 4 se puede observar que de los 209 servicios instalados en los
Servidores de la ULA la mayoria estan bajo plataformas libres, es decir 122
servicios estan en software libre, 56 servicios basados en software propietario y 31
en tecnologias hibridas. Esta tendencia se relaciona en gran medida con el
software que tienen instalados los servidores que en su mayoria son de area
técnica y cuentan con plataformas libres (Ver Gréfica 6)

e Particularmente de los 111 servicios que estan instalados en los servidores del
area técnica, 86 estan bajo plataformas libre, 4 sobre software propietario y 21
tienen soluciones hibridas.

e En el area académica de los 41 servicios que estan instalados en los
servidores, 19 cuentan con plataformas libres, 20 propietarias y 2 hibridas. Es
importante resaltar que la mayoria de los servicios del area académica estan
orientados a: almacenamiento, respaldo, bases de datos, impresion,
actualizacion de software, etc.
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e En el area administrativa de los 57 servicios que estan instalados en los
servidores, 17 cuentan con plataformas libres, 32 propietarias y 8 hibridas.

Gréafico 4: Cantidad de servicios TIC instalados en los servidores de la ULA
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Fuente: Planilla diagnostico migracién ULA 2015

2.2. HARDWARE DE LA ULA

En cuanto al hardware en la Universidad podemos observar en la Grafica 5 que la
ULA cuenta con 4.720 equipos de los cuales 4.408 son equipos de escritorio y
315 portatiles. De estos equipos 4.281 tienen instalados sistema operativo
propietario y 482 en sistemas operativos libres.

Esta informacion revela el poco uso de Software Libre en ambientes como
Laboratorios, oficinas, entre otros. Por otra parte refleja la poca cantidad de
equipos de computacion activos que tiene la universidad, considerando una
matricula aproximada de 45 mil estudiantes.
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Gréfico 5: Cantidad de equipos de computacion de la ULA
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Fuente: Planilla diagndéstico migracién ULA 2015

2.2.1 SERVIDORES DE LA ULA

Los servidores -universitarios registrados en la planilla de diagnéstico para la
migracion_muestran altos niveles de obsolescencia lo que va en detrimento. del
rendimiento de los servicios que estan instalados en ellos. En la grafica podemos
observar que existen 143 servidores con sistema operativo libre y 46 servidores
bajo sistema operativo propietario.

En la Grafica 6 se determina que el area técnica tiene la mayor cantidad de
servidores bajos plataformas libres, de 105 servidores so6lo 3 estan en software
propietarios, lo cual revela el uso de Tecnologias Libres en servicios de la ULA y la
penetracién y adaptacion de estandares abiertos en areas criticas.
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Grafico 6: Cantidad de servidores de la ULA
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Fuente: Planilla diagnostico migracién ULA 2015

2.2.2 PLATAFORMA DE TELECOMUNICACIONES
Equipos de comunicacion

En la Grafica 7 se puede observar la distribucion de equipos de comunicacion que
tiene de la ULA en la infraestructura de red. Cabe destacar que aun persisten en
nuestra red equipos que ya han cumplido su-vida util y aun contindan brindado
servicio. Esta situacion se presenta debido a las restricciones presupuestarias y
legales para reposicion de los mismos, en particular la aplicacion del Decreto
6649, referido al gasto suntuario y superfluo. Tal es el caso de los cortafuegos, las
actualizaciones de sistema operativo y equipos que incluso ya han salido de
soporte de sus respectivos fabricantes.
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Grafico 7: Plataforma de telecomunicaciones
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2.2.3 NIVEL DE OBSOLESCENCIA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Actualmente la mayoria del Hardware que se encuentra en operacion en la ULA,
tal como se muestra en las planillas de diagndéstico para la migracion a software
libre, presenta un nivel de obsolescencia considerable, hay servidores con méas de
doce afios en funcionamiento, muchos de ellos son claves para la operacion de los
actuales sistemas y servicios TIC. Estos servidores en muchos casos no soportan
virtualizacién y se encuentran ya han cumplido su vida util. De igual forma la
plataforma de infraestructura de la red, es decir, los equipos de comunicacion tales
como switchs, enrutadores, cortafuegos ya han cumplido sus afios de servicio,
algunos ya se encuentra fuera de soporte técnico por parte de sus fabricantes.

La plataforma tecnologica se encuentra al maximo de su capacidad y
constantemente el personal que brinda el soporte a dichos equipos se enfrenta a
la dificil tarea de conseguir partes y repuestos para realizar las reparaciones, o0
ampliar la capacidad de los mismos con objeto de incrementar su vida Uutil.
Asimismo, la adquisicibn para la actualizacidbn de sistemas operativos para
equipos de comunicacion y su respectivo soporte técnico también se ha visto
mermado en los ultimos afios debido a las carencias presupuestarias y problemas
relacionados a las restricciones en las compra de Tecnologias de Informacion.

Por lo todo lo anteriormente mencionado, la plataforma tecnoldgica con que
cuenta la Universidad impide brindar una mayor escalabilidad, disponibilidad y
redundancia requerida para servicios criticos para la operacion universitaria. Por
altimo, podemos concluir que todos estos factores exponen los servicios TIC que
se han diagnosticado a alto riesgo de fallas, pérdidas de datos, ataques
informaticos, entre otros.
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2.3 RECURSO HUMANO DISPONIBLE ENTRENADO Y NO ENTRENADO EN
SOFTWARE LIBRE.

El personal de la Universidad de Los Andes es considerado en su totalidad como
Usuario de Tecnologias Tic, si bien un personal de Apoyo Administrativo tiene
tareas claras donde se involucra directamente con el uso de un computador a
través de herramientas de ofimatica; el personal Obrero lo hace para revisar su
estado de cuenta del pago o busca informacion de su interés en el Portal
Institucional. El personal Técnico, Profesional y Docente utiliza las Tecnologias Tic
con frecuencia en sus actividades cotidianas, bien sea para apoyar la gestion
administrativa, resolver técnicamente tareas, como impartir la docencia,
acrecentar la investigacion y facilitar la extension.

Los usuarios se han clasificado siguiendo las pautas del instrumento del inventario
como: Usuarios Finales de Nivel Avanzado, que lo son parte del personal
Docente, Profesional; los Usuarios Finales de Nivel Especializado , considerados
el personal Técnico y los Usuarios Finales de Nivel Basico que los conforman el
personal de Apoyo y el Obrero.

Como podemos  observar, —existe  un porcentaje de  estos -usuarios con
conocimientos en Tecnologias Libres, personal que en parte fue capacitado entre
el 2006 y 2008 cuando se puso en marcha el primer plan de migracion a software
libre. El personal restante recibira la capacitacion siguiendo el plan que es motivo
de este documento.

Grafico N° 8

Distribucién de Usuario por Tipo de Conocimiento
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Fuente: Planilla diagnéstico migracién ULA 2015
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Grafico N° 9

Personal ULA encargado de las TIC
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El Grafico N° 9 muestra como el personal Técnico y Profesional que maneja las
TIC, conoce las herramientas libres, especificamente el mas especializado, no
obstante hay personal que requiere capacitacion, el mismo esta concentrado en el
area de Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones, Soporte Técnico y Soporte
Funcional.

2.4 MATRIZ FODA

Fortalezas

e Reconocimiento internacional de la Universidad de Los Andes (ULA) como
uno de los proveedores de contenido del mundo.

e Universidad pionera en materia de tecnologias de informacion vy
telecomunicaciones.

e Dependencias universitarias estratégicas que gestionan servicios TIC.

e Coexistencia de Comisién de Usuarios de Servicios TIC y Comision de
Seguridad Informética.

e Personal técnico especializado y recurso humano calificado.

e Amplia divulgacion de la investigacion institucional, propiciando el acceso
libre al conocimiento. (Repositorios institucionales).

e Diversidad de servicios teleinforméticos a la disposicién de la comunidad
universitaria y publico en general.

e Disponibilidad de Biblioteca Digital.
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Estructura de servicios consolidada

Disponibilidad de mecanismos institucionales que permiten vigilar y unificar
criterios sobre el uso y desarrollo de los servicios TIC

Implementacion de estrategias que han estado dirigidas a promover la
apropiacion tecnoldgica en la institucion

Reconocimiento de otras instituciones por los aportes académicos y
proyectos en el area de las TIC

Elaboracion y ejecucion del Primer plan institucional de liberacion de
software y de migracion a plataformas de software libre, mayo 2006.

Oportunidades

Proyectos del Ejecutivo Nacional relacionadas a TIC (Satélite Simoén
Bolivar).

Oportunidades de formacion de capital humano y de aprendizaje
permanente.

Aumento de la demanda de estudios y carreras universitarias a distancia.
Vinculacidn a redes cientificas nacionales, regionales e internacionales.
Vinculacion de los investigadores universitarios con las unidades de
investigacion de las empresas productivas.

Sistemas de informacion y aplicaciones desarrolladas en Software Libre.
Modernizacién de la institucion, mediante el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Actores claves que pueden facilitar la busqueda de recursos en proyectos
estratégicos de TIC

Alianzas de instituciones con organizaciones que respaldan proyectos TIC
de investigacion y desarrollo, estratégicos para la ULA

Posibilidad de insertarse en planes nacionales y regionales de desarrollo de
ciencias y tecnologia

Acceso libre al conocimiento

Debilidades

Resistencia al cambio
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Deterioro y falta de mantenimiento de la plataforma de servicios e
infraestructura de telecomunicaciones. (Plataforma TIC obsoleta) para
atender demandas e integracion de nuevos servicios.

Limitada valoracion del impacto de las TIC en los procesos de
modernizacion de la institucion.

Ausencia de politicas, lineamientos y estrategias institucionales que
orienten al uso, desarrollo y crecimiento de TIC.

Vulnerabilidad de la seguridad informatica.

Retrasos en la modernizacion institucional y uso de tecnologias de punta
en procesos académicos y administrativos.

Ausencia de un fondo de inversion y presupuesto que garantice la
plataforma de servicios TIC e infraestructura de telecomunicaciones, acorde
a los cambios y demandas de los usuarios.

Acuerdos poco claros sobre la gestion de los servicios TIC de la institucion,
lo cual genera incertidumbre e inestabilidad ante la operacion de los
servicios criticos

Factores politicos pueden afectar la toma de decisiones sobre la operacién
de servicios TIC criticos para la institucion

Falta. de conciencia institucional sobre el uso de los servicios, lo cual genera
anarquia por parte de los usuarios y mal uso de los escasos recursos TIC
RH calificado/experto que mantiene un nivel de movilidad debido a distintas
causas, tales como: bajos sueldos, desfavorables condiciones laborales,
inestabilidad laboral, etc.

Poca capacitacion del recurso-humano en software libre

Jubilaciones del personal capacitado en software libre

Ausencia de acuerdos interinstitucionales que puedan garantizar esfuerzos
comunes sobre la gestion de servicios TIC estratégicos.

Falta de promocion de los Servicios TIC a nivel intrainstitucional.

Limitados recursos econdmicos de los educadores para la adquisicion de
equipos.

Falta de capacitacién a los educadores para que puedan aplicar de manera
adecuada en la préactica docente los cambios que implica la tecnologia en
los medios educativos y los recursos a los que los estudiantes tienen
acceso.

Falta de motivacion de los educadores por su propia formacion vy
actualizacion, ya que esta no le representa incentivos y/o oportunidades
adicionales.

Escasez de herramientas electrénicas y servidores para los usuarios de
postgrado
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Amenazas

e Limitaciones financieras y presupuestarias

e Implementacion de Leyes y decretos que ponen en riesgo el uso y
desarrollo de los servicios TIC en las instituciones publicas, decreto 6.449

e Rapidez en lo cambios tecnoldgicos que exigen estrategias mas agresivas
por parte de la universidad.

e Elevado costo para la conexiéon de nuevos centros y la adquisicion de
equipamiento e infraestructura.
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3. PROYECTO DE ACCION A CORTO, MEDIANO Y LARGO
PLAZO

En el “Plan de Migracion a Plataformas de Tecnologias Libres en la ULA” se
plantea atender el proceso de migracién tecnoldgica por fases que no
necesariamente se ejecutaran secuencialmente, pues en algunos casos se
requerirdn implementar en paralelo algunas acciones. Es importante resaltar que
los periodos de tiempo que se reflejan en el cronograma pueden ser afectados por
variables externas e internas que pueden atrasar en algunos casos la realizacion
de algunas actividades. El plan contempla tres (3) fases a saber: planificacion,
migracion y consolidacion; en cada fase se delimitan una serie de objetivos,
acciones, metas, costos asociados y estrategias que se ejecutaran durante un
periodo de tres (3) afios. A continuacion se presentan cada una de las fases:

3.1 FASES DEL PLAN DE MIGRACION

3.1.1.- FASE DE PLANIFICACION.
3.1.1.1 « OBJETIVOS GENERALES

La fase de planificacién tiene una serie de objetivos que buscan crear las
condiciones institucionales mas adecuadas para iniciar el proceso de migracién
tecnologico en donde se consideren aspectos técnicos, organizacionales y de
sensibilizacion sobre el uso de las Tecnologias Libres. Entre los objetivos
generales que se plantean en esta fase se puede mencionar:

e Planificar y Evaluar la Migracion de Tecnologias Libres en la ULA

e Gestionar politicas y lineamientos sobre el uso de SL para cumplir con el
marco legal vigente

e Realizar campafia de divulgacion y sensibilizacién de Tecnologias Libres en
la ULA

La implementacién de esta fase permitira encaminar los cambios tecnoldgicos a
través de una “Ruta de Migraciéon hacia Tecnologias Libres en la ULA” la cual
contara con la asesoria de expertos en el area y la participaciéon activa de los
usuarios que incidiran en las decisiones técnicas que se tomen. Para garantizar el
éxito y sustentabilidad del proceso de migracion este se debe fundamentar en
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“Politicas y lineamientos institucionales sobre el uso de las Tecnologias
Libres en la ULA” asi como también contar con el apoyo de “Campafias de
Divulgacion y Sensibilizacion sobre el uso de Tecnologias Libres en la ULA”
que permitan crear ambientes y abrir espacios para el discernimiento, reflexion y
discusion sobre las bondades y conveniencias de las Tecnologias Libres en la

ULA.

3.1.1.2 ASPECTOS RELEVANTES DE LA FASE DE PLANIFICACION

En esta fase se designara el “Equipo gerencial, tactico y operativo del Plan
de Migracion” en general, el cual a su vez estara conformado por equipos
técnicos en 4 areas:

a) Expertos en el area de Desarrollo y Programacion de Sistemas de

Informacién, los cuales asesoraran al personal de desarrollo que participara
en el proceso de migracion de los Sistemas de Informacion y Aplicaciones
del &rea académica, administrativa y técnica.

b) Administradores expertos en servicios TIC y aplicaciones, los cuales

evaluaran las herramientas y aplicaciones en Tecnologias Libres que
pueden sustituir y garantizar la misma prestacién de los servicios que
actualmente ofrecen las aplicaciones propietarias que utilizan los usuarios
de la ULA. Este equipo de expertos debe evaluar igualmente cuales
aplicaciones de SL deben ser utilizados en los servidores y estaciones de
trabajos ubicados en los ambientes de trabajo (Laboratorios, oficinas,
centros de investigacion, etc.), considerando las individualidades vy
necesidades de los usuarios.

c) Técnicos expertos en el area de soporte de sistemas, servicios y

aplicaciones: este equipos evaluara el abanico de opciones de SL a utilizar
en los ambientes de trabajo, también atendera la migracion de estaciones
de trabajo, servidores, asistirA a usuarios finales para garantizar la
operatividad de la plataforma tecnoldgica. Estos expertos trabajaran
directamente en el proceso de migracion con el personal de soporte de
todas las unidades operativas del area académica, administrativa y técnica,
para asi garantizar un eficiente proceso de migracion.

d) Soporte Funcional: equipo que apoyara y atendera a los usuarios finales en

el uso de la tecnologia TIC libres, bajo la asesoria y estrategias
establecidas por los equipos anteriores.
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Aunque hay herramientas ofimaticas y navegadores basados en software libre que
pueden ejecutarse tanto en ambiente operativo libre como propietario, hay una
variedad de aplicaciones informéticas que utilizan los usuarios finales en los
servidores y estaciones de trabajo de la Institucion que no pueden ser ejecutados
en el sistema operativo GNU/Linux, es por ello que en esta fase se contempla que
el “Equipo gerencial, tactico y operativo del Plan de Migracién” tenga como
propdésito:

e Revisar y Evaluar las caracteristicas de los distintos Sistemas Operativos
SL para ser usados en estaciones de trabajo y Servidores.

e Evaluar y comparar con el SL equivalente, clasificar y estandarizar el
software ofimatica, de disefio grafico y otros software especificos que
contendran los computadores de la ULA

e _Evaluar, clasificar y estandarizar el SL (lenguajes, Manejadores de Base de
Datos, herramientas de disefio, herramientas de programacion, etc) a
utilizar para migrar los Sistemas de Informacion y Aplicaciones.

e Buscar y Evaluar herramientas equivalentes en SL que puedan sustituir a
las que actualmente se emplean en el area Académica, Investigacion y
Administrativa en software propietario.

Los grupos de trabajo tendran que presentar los estdndares de SL equivalentes
que seran utilizados en la Universidad. Esta estandarizacion también determinara
las capacitaciones adicionales que se requieran segun la complejidad de cada
software a utilizar por los usuarios finales, el personal técnico o el personal de
desarrollo de sistemas de informacion. Finalmente en esta fase se debe generar
la “Ruta de Migracion hacia Tecnologias Libres en la ULA”.
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ACCIONES Y METAS DE LOS OBJETIVOS GENERALES

Para cumplir con las metas indicadas anteriormente se plantearon los siguientes

objetivos, acciones y metas

OBJETIVO 1: Planificar y Evaluar la Migracion de Tecnologias Libres en la

Acciones

Designara trevds del Cl el Ecuipo
Genendid, 1Cico v oparatvo del
Plan de Migracidn.

Andlisis de lamigracidn de
soilwane sustitubos pana Sistemas
Openativos (SO)

Metas

ULA

Objetivos
Objetive  1: Planlficar v
Evaluar Ia Higracién de

Tacnologlas Libras enla ULA

Andhisis de lamigracion de solbEans
sustinitos pana Sistemes de
Informacidn {S1)

Ecquipo gerencial, iéctico
v operatve dal Plan de
higracién

Andlisis delamigracion de
hemamien tesfaplicaciones pana
setvidorasy estaciones de
trabayo equuivalents

Ruba de Mignacidn hacla
Tecnologias Libres en la
ULA

Analizizda la migracion a bacnclogas
libr a5 pars aquipes aspaclalicades

Elzborar una propu ssta de
Tecnologias Libres pan SO, S
HemamisnissfAplicacionesy
Equipos Ezpecializados

Elghoraruna propu 056a de
Tecnologias Libres para SO, Sl
Hemamientas/Aplicaclonesy
Equipos Especializados
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OBJETIVO 2: Gestionar politicas y lineamientos sobre el uso de SL para
cumplir con el marco legal vigente

Objetivos Acciones Metas

1, Coafinir una daclar acion da pringipios
formal sobre of use de 5L an laLLA

Estabd acar mazas da brabajo qua

parmiten sbrir aspacios para
—z-r discarnimiante sobra &l use da
Tacrvdagnae Libe 2z an laUCA an &
arid o adamica, adminkstrathvay
bicnica
OBJETIVO 2: Gastioner pollticasy Daterminar las.arass epacificasda Poliicas v linsamientos
lineamiantes sobre el use da 5L 3 Alcanca da las Tacnologies Librasy 21 . | Instiucionzsies sobrs el uso
para eumplir een el maree lagal ' impactse an las o< ividadas da |as Tecnologias Libres
vigente unlvar Starlas s lalULA

Elaborar | as pelitic as y linaamisnbes
|4, | sobradl uso d TacnolograsLibras
anlaULA

RN S A0 A 0F 46 € S0pdr M ion
5 <on loz antas ancangados da Sortalecer v
premocionar harrammntesinformatic as

4nlaliLA

"~ Fropomar asoatagiasparala |
promocion aspaclal da proyactes da
1] levastigacion y dazarrolle da
Tacnologias Libras =
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OBJETIVO 3: Realizar
Tecnologias Libres en la ULA

Objetivos

campafia de divulgacion

Acciones

Promocion ar através de los
medios comunicacionales dela
ULAlae Tocnologias Libres

OBJETIVC 3: Reallzar
campafia de divulgaciény
senslillizaclén de
Tecnelegias Libres en la ULA

Informar & la comunidead
univeratana, (persond henico, alte
gerencia, Docenle, Invesbgacion,
AQ Incluyendo =studianbes), sobre
el cambio que s¢ va a realizar, @
tranedrs U choarlas, Jonn utks,
conveisabonos

Implomontar campaha informaliva on
la comunidad unversitarie (Consejo
e Feculled, Deparlarnsn oy,

Nicleos)

Realizar capsul2s informetvas
sobne i uso de Tecnologies Libnes
{micros, audios, capeulas
informalivas)

Realizar jorn adas, conversaborios,
cheras

37

y sensibilizacion de

Metas

Campafiae de Divulgaeién

y Sensibllizaclon sobre sl

uso de Tecnelegiae Libres
#nla ULA
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3.1.1.4 ESTRATEGIAS

La Organizacién Institucional para la Implementacion del “Plan Institucional de
Migracion a Plataformas de Tecnologias Libres de la ULA” debera tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

3.1.1.41 CONFORMACION DE UN EQUIPO GERENCIAL, TACTICO
Y OPERATIVO DEL PLAN DE MIGRACION

Es necesario que las principales actividades de organizacion y el plan de accion
institucional se oficialicen mediante una resolucion emitida, bien sea por el Consejo
Universitario o en su defecto por el Equipo Rectoral. La resolucion debe
contemplar la designacion de un Equipo gerencial, tactico y operativo del Plan
de Migracidn), el cual estara a cargo del detalle del plan operativo especifico por
area tematica, las estrategias y de la evaluacion y seguimiento de la ejecucion del
mismo.

Este Comité, Ad hoc por naturaleza, estara conformado en principio por al menos
seis. (6) funcionarios principales a dedicacion exclusiva pertenecientes a
dependencias con competencia en el contexto de tecnologias de informacion y
comunicacion, que coordinaran-las siguientes Areas Tematicas de accion:

Coordinacion General del Plan (ATG)

Migracion de los Sistemas Departamentales (AT1)
Migracion de los Sistemas Centrales (AT2)
Migracion de Estaciones de Usuario Final (AT3)
Soporte Técnico (AT4)

Adiestramiento (AT5)

Grafico N° XX
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Estructura de Gestién del Proyecto de Migracién

Consejo Universitario
Universidad de Los Andes

Coordinacion del Rectorado

¢ CETICA
e DTES
¢ DSIA
¢ EISULA

Equipo Gerencial, Tactico y Operativo

|

Sistemas Departamentales Sistemas Centrales Estaciones de Usuario Final Adiestramiento

(AT1)

(AT2) (AT3) (ATS) Soporte técnico (AT4)

3.1.1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS AREAS TEMATICAS Y
ATRIBUCIONES DE CADA MIEMBRO DEL EQUIPO

o Coordinacion General del Plan (ATG)

Evaluar, coordinar las propuestas y acciones de las Areas Tematicas
gue conforman el Comité.

Realizar la evaluacion y seguimiento a la ejecucion del plan global
Disefiar e implementar y mantener una campafia de difusion de
informacion y sensibilizacion sobre el avance y correctivos del plan
de migracién

o Migracion de los Sistemas Departamentales (AT1)

Establecer el método, las herramientas y estandares de desarrollo de
aplicaciones

Determinar el perfil de los recursos humanos y el equipamiento
requerido para el desarrollo.

Determinar las necesidades de adiestramiento requeridas por los
desarrolladores.

Evaluar y determinar las aplicaciones equivalentes y la estrategia de
implementacion.

Definir el plan de desarrollo, pruebas, migracion de datos e
implementacion.

o Migracion de los Sistemas Centrales (AT2)
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» Establecer el método, las herramientas y estandares de desarrollo de
aplicaciones

» Determinar el perfil de los recursos humanos y el equipamiento
requerido para el desarrollo.

» Determinar las necesidades de adiestramiento requeridas por los
desarrolladores.

= Definir el plan de desarrollo.

» Definir el plan de desarrollo, pruebas, migracion de datos e
implementacion.

= Definir la estrategia y el plan de migracion de servidores y servicios
asociados.

o Migracion de Estaciones de Usuario Final (AT3)

= Definir la estrategia, los recursos, el plan ycoordinar la logistica de
ejecucion del proceso de migracion de las estaciones de usuario
final.

= Determinar los recursos humanos y competencias requeridas para
esta fase.

» |dentificar todas las aplicaciones, servicios, configuraciones
especiales y estrategias para la conversion de datos que se deben
tener en cuenta-en el plan de migracion.

= Identificar y establecer el inventario de software equivalente y el
inventario de software sin equivalente, esto en base a la ausencia de
funcionalidades determinantes.

o -Soporte técnico (AT4)

= Determinar y desarrollar las estrategias y mecanismos de soporte
técnico a usuarios finales.

= Determinar los recursos humanos y de equipamiento para la
prestacion del servicio.

o Adiestramiento (AT5)

» Determinar y establecer las categorias de los diferentes perfiles de
usuarios susceptibles a ser entrenados.

= Determinar y establecer los contenidos de los programas de
adiestramiento de acuerdo a los diferentes perfiles de usuario.

» Determinar los requerimientos de adiestramiento en razén de
cantidad de usuarios y tipos de categorias de cursos.

» Determinar los recursos humanos, fisicos y de equipamiento
requeridos para implementar el plan de entrenamiento

= Determinar los costos implicados en el plan de formacion.

» Determinar el plan y la logistica de las fases de formacion
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3.1.1.4.2 RUTA DE MIGRACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
MIGRACION A PLATAFORMAS DE TECNOLOGIAS LIBRES DE LA
ULA

Ruta del Plan de Migracion ULA

g > >
VEOEDE

Ruta del Plan de Migracién ULA ,‘
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3.1.1.5 CRONOGRAMA DE EJECUCION

OBJETIVO 1: Planificar y Evaluar la Migracion de Tecnologias Libres en la ULA

Acciones 2015 2016 2017 Responsables

m v || Il | 1 | v nwlmlwv

Designar a través del CU el Equipo
Gerencial, tactico y operativo del Plan
de Migracion.

Andlisis de la migracién de software
sustitutos para Sistemas Operativos

Analisis de la migracion de software - Comision Técnica (Coordinacion del Rectorado,
sustitutos para Sistemas de DTES, CTICA, DSIA, Servicio Juridico)
Informacion

Andlisis de la  migraciéon ' de - Equipo Gerencial Tactico y Operativo
herramientas/aplicaciones para

servidores y estaciones de trabajo

equivalente

Andlisis de la migracién a tecnologias
libres para equipos especializados

Elaborar una propuesta de
Tecnologias Libres para Sistemas
Operativos, Sistemas de Informacion,
Herramientas/Aplicaciones y Equipos
Especializados; la cual se presentara
en un documento entregable
denominado: “Ruta de Migracién hacia
Tecnologias Libres en la ULA”

Gestionar la Propuesta a CU
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OBJETIVO 2: Gestionar politicas y lineamientos sobre el uso de SL para cumplir con el marco legal vigente

Acciones

2015

2016

2017

Responsables

m | v

Definir una declaracion de principios
formal sobre el uso de SL en la ULA

Establecer mesas de trabajo que
permitan abrir espacios para
discernimiento sobre el uso de
Tecnologias Libres en la ULA en el
area académica, administrativa vy
técnica

Determinar las areas especificas de
alcance de las Tecnologias Libres y su
impacto en las actividades
universitarias

Elaborar las politicas 'y lineamientos
sobre el uso de Tecnologias Libres en
la ULA

Definir los mecanismos de cooperacién
con los entes encargados de fortalecer
y promocionar herramientas
informéticas en la ULA

Proponer estrategias para la
promocion especial de proyectos de
investigacion y desarrollo de
Tecnologias Libres

Comisién Técnica (Coordinacion del
Rectorado; DTES, CTICA, DSIA, Servicio
Juridico)

Equipo Gerencial, Tactico y Operativo

Consejo Universitario

Presentar propuesta ante el CU
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OBJETIVO 3: Realizar campafia de divulgacion y sensibilizacion de Tecnologias Libres en la ULA

Acciones

201

2016

2017

Responsables

5
1Y

\

Promocionar a través de los medios
comunicacionales de la ULA las
Tecnologias Libres

Informar a la comunidad universitaria,
(personal técnico, alta gerencia,
Docente, Investigacion, AO incluyendo
estudiantes), sobre el cambio que se
va a realizar, a través de charlas,
jornadas, conversatorios

Implementar campafia informativa en
la comunidad universitaria (Consejo de
Facultad, Departamentos, Nlcleos)

Realizar capsulas informativas sobre el
uso de Tecnologias Libres (micros,
audios, capsulas informativas)

Realizar jornadas, conversatorios,
charlas

Comision Técnica (Coordinacion del

Rectorado, DTES, CTICA, DSIA, Servicio

Juridico)

Equipo-Gerencial, Tactico y-Operativo

Direccion General de Medios

Comunicacién

de
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3.1.1.6 COSTOS ASOCIADOS FASE DE PLANIFICACION

Los recursos requeridos en la Fase de Planificacion estan asociados a recursos
recurrentes de la Universidad de Los Andes, sin embargo se requieren recursos
para conformar un Laboratorio de Tecnologias libres en donde se evaluaran las
distintas Tecnologias Libres que se pueden implementar en la ULA; se elaboraran
los materiales de apoyo, guia, etc. sobre el uso de SL; creacion de las capsulas
informativas (micros, videos, etc.); preparacion de LIVECD para distribuir las
Aplicacion de SL sustituto en unidades académicas y administrativas, entre otros.
Igualmente se tendra que disponer de un recurso humano dedicado para realizar
las actividades propias de esta fase y contar con equipos de computacién para
habilitar servidores FTP para facilitar el acceso a las aplicaciones y herramientas
de SL en sitio, entre otros.

Cuadro N° 1
COSTOS FASE I?LANIFICACION
EN BOLIVARES

Recursos Detalle Bolivares
Recursos Humanos 1 Especialistas en TICy 5
Administradores TIC (*) 1.404.468,00
Equipamiento para laboratorio 3 servidores 12 PC y 5.090.400,00
de evaluacién y prueba de TL periféricos
Materiales y accesorios de 60.000,00
oficina
Total..... 6.554.868,00

(*) Estimaciones de acuerdo a lineamientos Anteproyecto de Presupuesto 2016. Sueldos 2015 y
beneficios no salariales 2013.
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3.1.2.- FASE DE MIGRACION
3.1.2.1 OBJETIVOS GENERALES

La fase de migracién tiene como finalidad establecer las condiciones mas
adecuadas para entrenar al personal de la ULA en Tecnologias Libres y disponer
de los mecanismos para apoyar la consolidacion y sustentabilidad del “Plan de
Migracion a Plataformas de Tecnologias Libres en la ULA” e implementar la “Ruta
de Migracion”. Entre los objetivos generales que se plantean en esta fase se
puede mencionar:

e Implementar un “Plan de entrenamiento en Tecnologias Libres para el personal
de la ULA", para formar y capacitar al personal de la universidad con
herramientas de SL.

o Gestionar mecanismos para establecer acuerdos con Centros de
entrenamiento gubernamentales 'y entes universitarios, para asi facilitar la
implementacion del “Plan de entrenamiento en Tecnologias Libres del personal
de la ULA".

¢ Institucionalizar mecanismos para acceder a herramientas, aplicaciones y
soluciones de tecnologias libres establecidos en la “Ruta de Migracién hacia
Tecnologias Libres en la ULA”, asi como también contar con las condiciones
adecuadas de soporte de SL y atencion de los usuarios.

e Consolidar estrategias para implementar el proceso de migracién en los
sistemas de informacion y aplicaciones bajo plataformas de Tecnologias
Libres, instalacion de sistemas operativos y herramientas de ofimética en
servidores, estaciones de trabajo, equipos especializados y plataforma de
telecomunicaciones de la ULA.
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3.1.2.2 ASPECTOS RELEVANTES DE LA FASE DE MIGRACION

La fase no solo considera el “Plan de entrenamiento en Tecnologias Libres del
personal de la ULA” sino las estrategias que se deben tomar en cuenta para
dictar los cursos, a través de acuerdos con entes gubernamentales o
dependencias universitarias, asi como también los mecanismos para garantizar
la implementacién del “Plan de Migracion a Plataformas de TL en la ULA” en lo
referente a instalacion y soporte de las aplicaciones y herramientas sustitutas
de SL, migracion y desarrollo de Sistemas de Informacion bajo Tecnologias
Libres, y particularmente manejo de las aplicaciones cientificas sustitutas de
SL de apoyo a procesos académicos.

El Plan de entrenamiento en Tecnologias Libres del personal de la ULA debe
estar orientado a cursos especificos de las areas prioritarias, tales como: a)
sistemas operativos y herramientas de ofimética de SL utilizando las versiones
gue mas se adecuen al hardware disponible, b) adaptacion de los sistemas
informacion desarrollados en ULA a Tecnologias Libres considerando la gama
de herramientas (Manejadores de Bases de Datos, Gestores de Documentos,
etc.) que se adecuen a los requerimientos de los sistemas y realidades de la
ULA, y ¢) evaluacion de las aplicaciones, sistemas de informacion y programas
privativos por su equivalente en SL.

Es importante considerar que previo a iniciar el proceso de migracion se deben
considerar las siguientes aspectos generales:

1. Instalacion de Sistemas Operativos y herramientas ofimaticas en donde no
se utilizan programas que seran migrados.

2. Realizar respaldos de la informacion existente (bases de datos, colecciones
de documentos, etc.)

3. Migrar, adecuar o desarrollar las aplicaciones criticas que se encuentran en
software privativo (ver anexo x)

4. Formar al personal de acuerdo a las prioridades de migracion, tales como:
instructores, técnicos de soportes, desarrolladores y administradores de
sistemas y servicios, usuarios avanzados y especializados, usuarios finales
bésicos (personal ATO, docentes y estudiantes).

5. Migrar la plataforma de servicios TIC de la ULA considerando un plan
especifico para cada aplicacion critica determinado de acuerdo a la
capacidad de hardware y virtualizacion disponible.
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Formar a los usuarios de estas aplicaciones de acuerdo a la nueva versiéon
en software libre

Migrar a los sistemas desarrollados por la ULA que no estan en Software
Libre

Documentacion y publicaciéon del proceso de migracion este servira de
apoyo y referencia a la comunidad universitaria.

Antes de iniciar el Plan de Entrenamiento en Tecnologias Libres es necesarios
evaluar “Alianzas estratégicas con instituciones publicas” que faciliten:

1.

establecer acuerdos con centros de entrenamiento en Tecnologias Libres
de instituciones publicas y academias de software libre para apoyar el
desarrollo del Plan.

establecer acuerdos institucionales para preparar continuamente
instructoresde Tecnologias Libres de la ULA que replicaran y facilitaran el
entrenamiento en la ULA, si el contenido de los cursos preparado por las
instituciones publicas es libre autorizar su uso en la institucion.

evaluar un modelo de entrenamiento con las academias de SL en el que
personal ULA se traslade a las académicas y mantenga una formacion
continua en Tecnologias Libres.

masificar a través de herramientas virtuales el entrenamiento a distancia en
la plataforma virtual de la Institucién.

Antes de iniciar el Plan de Entrenamiento en Tecnologias Libres es necesario
una etapa de “Preparacion de los talleres de formacién del personal” en donde
se consideren:

Desarrollo del material didactico y contenido instruccional de los talleres de
formacién: el contenido del plan de formacion se realizara de acuerdo a los
perfiles que se requiere formar y se elaborara una cartera de cursos que
tomen en cuenta todos los aspectos que cambiaran luego de migrar a
nuevos sistemas operativos y programas.

Adecuacion de las salas y laboratorios donde se impartird la capacitacion
del personal.

Preparacion de talleres en herramientas de aprendizaje a distancia.

El personal de la ULA que participe en el Plan de Entrenamiento de
Tecnologias Libres recibira sus respectivas certificaciones, y participacion a
programas continuos de formacién en el area y comunidades virtuales de SL.
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3.1.2.3 ACCIONES Y METAS DE LOS OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVO 4: Implementar un “Plan de entrenamiento en Tecnologias Libres
para el personal de la ULA”

Objetivos Acciones Metas
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e o8 drsbinbos cursds de formacion
ot TLy alojarios en Portales v
Repositorios Académicos

ariosm 3 on

lo% cursos de Tecnologias Libres en

plaisformas ecenoldgcas dala LA
{Moodse, #tc.)
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11

12

13

Dictar cursos a nivel de
m i ciores de kecnologias libres

Desamollar habilidades v
desirezas de Tecnologias
Libres en los usuanos hnales
bésicosy especializados,
desarrolladones

adinin s ackates ce ol fsrame
y servicios, bécnicos de

soports,

Diclar (o2 curgos a nivel de Formacidn
de sopote thanico, desanolladones
de softwane, ¥ Administradones de

sistemasy serviclos

1o
——

14
—

Dl curses a nivel de Formacion
dousumnprl:lmvuwmm
nales

segutmiento del usoy desamollo de
Tecnologias Libres on las distintas
dependenclas universitarias

Estsblacar mecanismos de control v

Establecerunaplataformade SL,
para que los usuaios puedan
schesirarse ulilizan do bhenicas de
educacién a distancia

Erariainn aren las dislinbas Unidades
ecadémicasy administrativas ol uso
de (o3 cursos vinuales de SL

mmgrunapd-lllcammudo
acinahzacidn de cursosvirales

Institucion alizar la capacitacidn de
lecnologias libres en < plan de
camera de funcionarios dela
Inshitucidn

Para implementar adecuadamente el Plan de entrenamiento en Tecnologias
Libres se requiere definir el perfil de los usuarios y el nivel de formacion que
garantizara la implementacion del Plan de Migracion. Los cursos deben estar
orientados a entrenar al personal en Tecnologias Libres en los siguientes niveles:
instructores (facilitadores),

técnicos de soporte,

desarrolladores (analistas,
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disefiadores, programadores e implantadores de software), administradores,
usuarios finales basicos y especializados.

A continuacién se presentan un resumen sucinto de los perfiles de los usuarios y
los niveles de formacion.

PERFILES DE LOS USUARIOS

e Instructores: Personal especializado interno o externo de la ULA capacitado
en el uso y desarrollo de Tecnologias Libres, en lo referente a: Sistemas
Operativos, manejo de herramientas y aplicaciones de SL, manejo de
herramientas de desarrollo (manejadores de Bases de Datos, gestores de
documentos, etc.), disefio y desarrollo de sistemas informaticos, entre otros.

e Técnicos de soporte: Personal técnico de la ULA encargado de instalar,
configurar, mantener y darle soporte a sistemas operativos, herramientas de
ofimética, recursos informaticos, sistemas informaticos y aplicaciones, de las
distintas unidades y dependencias universitarias.

e Desarrolladores: Personal técnico de la ULA encargado de disefar,
desarrollar, programar, implantar y mantener sistemas de .informacién .y
aplicaciones especializadas.

e Administradores TIC: Personal técnico de la ULA encargado de instalar,
configurar, administrar y mantener plataformas tecnoldgicas y servicios TIC
criticos y dependencias universitarias.

e Usuarios finales especializados: Personal de la ULA que gestiona
aplicaciones y sistemas de informacién especializados que apoyan procesos
cientificos en distintas areas del conocimiento.

e Usuarios finales basicos: Personal de la ULA, estudiantes y jubilados que
utiliza sistemas informaticos, aplicaciones, herramientas de ofimatica y

recursos informéticos de las distintas dependencias universitarias del area
académica y administrativa.

NIVELES DEL PLAN DE ENTRENAMIENTO
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e Formacion de instructores en tecnologias libres

Estos planes de formacion tienen como finalidad preparar a un contingente
potencial de instructores que faciliten el proceso de formacién de herramientas de
Software Libre, tanto del personal técnico como de los usuarios finales. Los
instructores recibirdn cursos practicos y teéricos de las herramientas que seran
utilizadas en los cursos de soportes técnicos y usuarios finales. Se consideran
cursos de herramientas de productividad, tales como: LibreOffice y cursos del
sistema operativo como GNU/Linux, entre otros. Adicionalmente, se realizaran los
respectivos procesos de certificacion de instructores, para garantizar el personal
calificado que requiere el proceso. En este nivel de formacion se involucra al
personal de la ULA que tenga el perfil de instructor y que labora en los distintos
nucleos de la ULA.

En este nivel se dara capacitacion a:

Instructores para el manejo de herramientas de ofimatica, aplicaciones y
soporte funcional basico.

Instructores para usuarios especializados de acuerdo a su perfil

Instructores de soporte técnico

Instructores de administradores

Instructores para desarrolladores

e Formacion de soporte técnico:

Estos planes de formacién tienen como finalidad preparar a un contingente
potencial de personal de soporte técnico de las herramientas de Software Libre.
Los técnicos recibirAn cursos practicos y tedricos de las herramientas, asi como
también se les indicaran los mecanismos mas adecuados para acceder a los
recursos de software libre que les garanticen un soporte eficiente cuando los
usuarios finales lo requieran. Se consideran cursos de herramientas de
productividad, tales como: LibreOffice y cursos del sistema operativo como:
GNU/Linux. Los cursos de LibreOffice seran impartidos en distintas plataformas
(Windows y GNU/Linux) para garantizar una migracion progresiva.

Formacion en soporte técnico basico
Formacion en soporte técnico avanzado

e Formaciéon de desarrolladores de software:
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Este plan esta orientado a capacitar a los desarrolladores responsables de los
sistemas de informacién y gestion de las bases de datos. Este personal recibira
cursos especializados en herramientas de programacién y aplicaciones de base
de datos basadas en software libre y gestores. Esto les permitira efectuar de forma
efectiva la migracion de aquellos sistemas de informacion que estan desarrollados
o requieren licencias no ajustadas al estandar libre.

Formacion en arquitectura de software

Formacion en ingenieria de software

Formacion en programacion y mantenimiento de software
Formacion en programacion y disefio web

e Formacién de Administradores de sistemas y servicios:
Formacion en administracion de sistemas operativos
Formacion en administradores de servicios y aplicaciones
Formacién en administracion de base de datos
Formacién en administracion de servicios de impresion y digitalizacion
e Formacién de usuarios finales de nivel especializado
Este plan capacitara a los usuarios finales especializados sobre el manejo de

aplicaciones cientificas en Tecnologias Libres y manejo de sistemas operativos y
herramientas de SL, particularmente esta dirigido a docentes y personal ATO.

Formacion avanzada en el manejo de aplicaciones cientificas de SL
Formacion avanzada a nivel herramientas ofimaticas de SL

e Formacién de usuarios finales de nivel basico
Este plan capacitard a los usuarios finales sobre el manejo de herramientas

ofimaticas basicas, particularmente esta dirigido a docentes, estudiantes, personal
ATO activo y jubilado.
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Formacién bésica a nivel herramientas ofimaticas de SL

e Formacién especializada por perfil del personal

Estos planes de formacién tienen como finalidad entrenar a los usuarios finales de
las herramientas de Software Libre. Los usuarios recibirdn cursos practicos y
teodricos de las herramientas, asi como también se les indicardn los mecanismos
mas adecuados para acceder a los recursos de software libre que les garanticen
un soporte eficiente. Consideran cursos de herramientas de productividad, tales
como: LibreOffice, Firefox, Thunderbird y Gaim, sobre Windows.

OBJETIVO 5: Gestionar mecanismos para establecer acuerdos con Centros
de entrenamiento gubernamentales, Academia de SL y entes universitarios.
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Objetivos Acciones Metas

Idantificar potenciales alianza con
1 nshiuciones plblicas que offecen
— planes de sntrenamiento en TL,
tales como: Academias de SL,
Centros de enrenamiento de
CONATELY MPPECT, entre olros

[Evaluarias altemaiives de formadion ¥
2, los niveles ds entren amlenbo con sus

respeciivos cosios
Establecar un plan de inversion de BNZas @ e =]
|3, entrenamiento en TLy pesionardasan Centrosde
Objetive 8: Gestlonar lesInstancles respeciivasde laULAY entrenamientoy
mecaniemos para sstablecer entes gubemamentales, bales como’ Academias de SL de
acusrdos con Centros de | CONATI. —|  Instiuciones Pdblicas
entrenamiente g.JI ] I'adlllng :;I'rrﬂﬁldn
gubsmamentales, Academia £ person a en
stablecer acuerdos inglituclon ales
de s"y.nh. universitarios. 4 > con m“mhﬂmmuam M
Implamentar parcialmenbe o tolalmente
& plan de enlren amisnto en TL
" Estsblecer un modsio de formaion

5 continuasn TLpara ol persona dela
— LILA con enbes gubemamsnbales
{Fundaciie, COMATEI, CANTV, etc.) v
dependencias universitarias [CEIDIS,

DTES, CTICA, elz.)

Establecer acu erdos con
dependencias universiterias
5 | {dependencias centrales, lacullades,
L Sic.) pana crear mecanismos de S
formacidn en Tecnologias Libres bajo
lamodslidad a distanciay
presencial, creacidn de cursos en
linea, diplomadosen TL, entrs otnos.

OBJETIVO 6: Institucionalizar mecanismos para acceder a herramientas,
aplicaciones y soluciones de tecnologias libres establecidos en la “Ruta de
Migracion hacia Tecnologias Libres en la ULA”.
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Objetivos Acciones Metas
Consolidar comunidades virtuales
1 de sxpertos y ususnos de solbvane |
= libre

Alojer mabtensles de epoyo, manuales

2. |youiespricticas de |2s hemamienbas

de softwana libre en medios digitales
e acil acceso

3 Consolidar portales que parmiban &l
» | SCCes0anecursosy aplicaciones de

software libre
Objetive 8: Instituclenalizar
mecanismos para accader a Disponer
herramientas, aplicaciones ¥ | Consolidsr unidades de soporte permanentements deun
soluclones ds tecnologias | |, [bicnicoen les unidades admini — | Repositorto Instib clonal
libres sstablecidos en la —— | quepermitan ganantizerlainstalacion y en hemamienbas de SL
“Ruta de Migraclén hacla soporte de las hetramientas
Tecneologlas Libres en la
ULA",
5 Accos0a ceninos de stencidn, por

___~, | parte delos usuariosfinales, panael

controly seguimisnbo del soporbe
anes
6 actualizacion de hemamlentas de
— goftware libre.
5 [ Oifusiény promocidn del sofiwere |
| Itreen la ULA =

A continuacion se presenta un resumen de cada una de las acciones presentadas
en el cronograma.

e Consolidar comunidades virtuales de expertos y usuarios de software
libre:
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A través de estas comunidades el personal de la ULA, que participa en el proceso
de migracion tecnoldgica (instructores, soporte técnico y usuarios finales), contara
con espacios virtuales en donde se intercambiardn informacién con miembros
nacionales e internacionales que participan en proceso de migracion tecnolégica
de software libre. Esta experiencia permitira fortalecer los conocimientos sobre las
herramientas de software libre y experiencias similares.

e Consolidacion de materiales de apoyo, manuales y guias practicas de las
herramientas de software libre en medios digitales de facil acceso:

Actualmente, existe un cumulo de materiales de apoyo de software libre en
distintos medios y portales de informacién. Esta informacion debe ser consolidada
para garantizarles a los usuarios la informacién precisa y oportuna en el momento
de entrenamiento, actualizacion y soporte de las herramientas. Las caracteristicas
y dinamicas del software libre, requiere que esfuerzos como los planteados sean
evaluados y coordinados eficientemente por parte de los promotores del proceso
de migracién. Actualmente, la ULA cuenta con el portal http://nux.ula.ve/, el cual
recopila informacion de interés para comunidades de software libre, asi-como
también las dependencias universitarias responsables (CCA y DSIA) coordinan las
preparacion de materiales deapoyo para los distintos niveles de formacion
establecidos en la seccion N° 3.

e Consolidacién de portales que permitan el acceso a recursos y
aplicaciones de software libre:

La dinamica del software libre hace que en periodos relativamente cortos los
desarrolladores de software realicen mejoras significativas de las herramientas, lo
cual debe ser considerado en el momento que se implemente. El personal de
soporte técnico debe estar atento de las mejoras y mantener actualizados los
ambientes laborales donde se implemente herramientas de software libre. Por
estas razones es recomendable disponer de espacios virtuales o portales de
informacion en donde se establezcan repositorio o base conocimiento permanente
de informacion con recursos de Software Libre, en donde los miembros de las
comunidades virtuales puedan descargar las diversas versiones y recursos de las
herramientas desarrolladas. En tal sentido, en la ULA se han establecidos sitios
como: http://nux.ula.ve/ y ftp://ulanux.ula.ve/, los cuales tienen como finalidad
apoyar iniciativas como las presentadas en esta propuesta institucional.
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e Consolidacion de unidades de soporte técnico en las unidades
administrativas que permitan garantizar la instalacion y soporte de las
herramientas:

En las unidades administrativas en donde se implemente software libre es
recomendable que se disponga de Grupo de Apoyo Técnico (GAT) de las
herramientas de software libre para garantizar la instalacion, soporte y
mantenimiento de las herramientas en los equipos de computacion de los usuarios
finales. En la ULA se habilitara grupos de técnicos en la DSIA y CCA para apoyar
este proceso de migracion tecnologica.

e Acceso a centros de atencion, por parte de los usuarios finales, para el
control y seguimiento del soporte:

Para garantizar el soporte y atencién permanente de los usuarios en horarios
laborales, es recomendable que se disponga de centros de atencion para los
usuarios de herramientas de software libre. En estos centros se atenderan las
solicitudes de los usuarios-y- se -escalard a los grupos- de-apoyo -técnicos
respectivos dichas solicitudes. De esta manera, los usuarios podran disponer de
mecanismos de  atencidon cuando requieran -soporte de las —herramientas.
Actualmente, en la ULA tanto DSIA como CCA (www.atencion.ula.ve) dispone de
centros de atencion con personal que coordina y realiza seguimientos de las
solicitudes de los usuarios.

e Programacion de planes de actualizacion de herramientas de software
libre.

Para garantizar una actualizacidbn permanente sobre el uso y mejoras de las

herramientas de software libre, es recomendable que se mantenga programas de
actualizacion del personal que recibe los planes de formacion.

e Difusién y promocion del software libre en la ULA:
Educar y difundir las ventajas y beneficios del uso de las herramientas de software
libre, es un mecanismo que en el proceso de migracion es recomendable; ya que

los usuarios podran concientizarse sobre los cambios y podran enfrentarlos de
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manera proactiva. Actualmente, en la ULA se abren espacios (charlas, foros,
festivales, entre otros.) de acceso publico para promocionar el software libre. En
estos espacios y eventos, miembros de la comunidad universitarias participa
activamente y reflexionan sobre el uso de estas nuevas tecnologias y el impacto
que tendra en la comunidad universitaria.

OBJETIVO 7: Implementar el proceso de migracion en los sistemas de
informacion, aplicaciones y plataformas.

Objetivos Acciones Metas
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OBJETIVO 7: Implementar el
proceso de migracién en los
sistemas de informacion,
aplicaciones y plataformas.

10

11

12

13

14

Evaluacién de SL, aplicacionesy
definicion de escenarios de
soluciones de TL por area

Pruebasy configuraciones de las
soluciones de TL por area

Divulgacion alos técnicos de soporte,
desarrolladores, administradores y
usuarios finales sobre las soluciones de
TL aimplementary manejo de

| aplicacionesencadadrea |

Seguimiento del Plan de
entrenamiento en base a las
Soluciones de TL (cursos, manuales,
divulgacion, mecanismo de soporte,
etc.)

Migracién de Herramientas de
Ofimatica de SL en Laboratorios y
Equipos de Escritorio del area
administrativa

Pruebasy seguimiento de resultados —
medir el impacto — activar campafia de
sensibilizacion

Migracién de SO de TL en
Laboratorios y Equipos de
Escritorio

Pruebasy seguimiento de resultados
—medir el impacto — activar campafia
de sensibilizacion

Migracién de SOy Aplicaciones de TL
en Servidores'y Equipos de Escritorio

Migracién de Aplicaciones sustitutas
(baja, media y alta criticidad) del area
Académica, Administrativa, Técnica

Pruebasy seguimiento de resultados
—medir el impacto — activar campafia
de sensibilizacién

Migracién de SI (baja, mediay alta
criticidad) a TL del &rea académicay
técnica

Migracion de Si (baja, mediay alta
criticidad) a TL del area
administrativas

Pruebasy seguimiento de resultados
—medir elimpacto — activar campafia
de sensibilizacion

60

Determinar las Soluciones de
TL que se implementaran en
los distintos escenarios del
area académica,
administrativa y técnica—
Plan Operativos del Equipos
gerencial, tactico y operativo

Abrir espacios para la
reflexion y sensibilizacion
sobre el usoy desarrollo de
TL, con usuarios y expertos

—>

Verificacion y validacion de las
soluciones de TL con el
personal técnico de soporte,
instalacion y desarrollo que
participara activamente en el
proceso de migracion

Implementar el plan de
migracion progresivamente,
comenzando por:
Herramientas de Ofimatica,
SO, Aplicacionesy Sistemas

de Informacién
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Se propone gque el proceso de Migracion se realice de manera progresiva y se
inicie por: a) herramientas y aplicaciones de ofimética en estaciones de trabajo, b)
Sistema Operativos (SO) y aplicaciones en servidores y estaciones de trabajo, c)
aplicaciones sustitutas (baja, media y alta criticidad) del &area Académica,
Administrativa, Técnica, y d) Migracion de Sistemas de Informacion (baja, media y
alta criticidad) a TL del area administrativa. De esta manera el personal de la ULA
adquirira las pericias y habilidades respectivas sobre el manejo de aplicaciones de
desarrollo de SL, herramientas, etc.

Objetivo 8: Actualizar los contenidos programéaticos a Software libre

Objetivos Acciones Metas
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1 Revisary propon er camblos, 8n caso
de ser necesario, & modslo
educativo de la ULA para la

Incorponacidn de TL

Recolectarla informacion deles
2, carreras y |as asign elures cuyo

conbenido contampla ol uso de
mnaqnopmdelamueﬁao Induirtemas da TL an
heramisnta deensshanza le3 contenidos
Objetivo 8: Actualizarlos | " programancos
contenldes pregramdticos a petinentes
Software libre Conformar grupos docentes que
3 gvalien en las asgnaluras comunes
las aplicaciones o SL esténdares
panaintegrarias ol programa de
dshas asignaiures

Disefiar e Implementer Ja utilizacddn
4 delas aplicaciones o SL como ||
— esbindary parte del contenido
cumcularde cada programa de la
ULA

Lo que se propone con este objetivo es evaluar aquellos programas académicos
que tengan incidencia en el uso, desarrollo e implementacion de aplicaciones y
sistemas de informacion en la Universidad de Los Andes- que permita una vision
holistica de las tecnologias libres los estudiantes ademéas de ampliar la capacidad
de practicar, investigar, comparar y utilizar todas las tendencias que existen en el
mundo de las tecnologias, egresando profesionales que sea competitivos en todas
esas tendencias y con la capacidad de adaptarse facilmente al mercado laboral.
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3.1.2.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

OBJETIVO 4: Implementar un “Plan de entrenamiento en Tecnologias Libres para el personal de la ULA”.

Acciones

201

2016

2017

5
v

[ v

\Y

Responsables

Identificar y priorizar el Recurso
Humano a capacitar de acuerdo al
perfil de usuario

Identificar la cartera/portafolio de
cursos de tecnologias libres a impartir,
basadas en el Plan Operativo
presentado por Equipo, estratégico,
tactico y operativo de TL”

Realizar analisis financiero para la

implementacién del plan de
capacitacion.

Solicitar formalmente recursos
financieros a las instancias

universitarias y entes gubernamentales
para implementar el plan.

Preparacioén de los cursos vy talleres de
formacién, Elaborar los materiales y
guia de apoyo en formato digital de los
distintos cursos de formacién en
Tecnologias libres, y alojarlos en
Portales y Repositorios Académicos de
facil acceso para la comunidad
universitaria

Alojar los materiales instruccionales de
los cursos de Tecnologias Libres en
plataformas tecnolégicas de la ULA
(Moodle, etc.) para que los usuarios
puedan acceder a los mismos.

Preparar los materiales instruccionales
bajo la modalidad a distancia o
presencial

Equipo Gerencial, Tactico y Operativo
Direccion General de Medios de Comunicacion

Coordinacién General de Estudios Interactivos a
Distancia (CEIDIS)

Direccion de Personal

Direccion de Asuntos Profesorales

Facultades y Nucleos

Dependencias Centrales
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Dictar cursos a nivel de instructores de
tecnologias libres

Dictar los cursos a nivel de Formacion
de soporte técnico, desarrolladores de
software, y Administradores de
sistemas y servicios

Dictar los cursos a nivel de Formacion
de usuarios especializados y usuarios
finales

Establecer mecanismos de control y
seguimiento del uso y desarrollo de
Tecnologias Libres en las distintas
dependencias universitarias

Establecer una plataforma de SL, para
gue los usuarios puedan adiestrarse
utilizando técnicas de educacién a
distancia

Promocionar en las distintas unidades
académicas y administrativas el uso de
los cursos virtuales de SL

Mantener una politica constante de
actualizacion de cursos virtuales

Institucionalizar la capacitacion de
tecnologias libres en el plan de carrera
de funcionarios de la Institucion
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OBJETIVO 5: Gestionar mecanismos para establecer acuerdos con Centros de entrenamiento gubernamentales,
Academia de SL y entes universitarios.

Acciones 2015 2016 2017 Responsables
mlwv oo Tm JTiv [i o fm v
Identificar potenciales alianza con
instituciones publicas que ofrecen - Equipo Gerencial, Tactico y Operativo
planes de entrenamiento en
Tecnologias Libres, tales como: - Direccion de Relaciones Interinstitucionales (DIORI)

Academias de SL, Centros de
entrenamiento de CONATEL vy
Ministerio de Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia, entre otros.

Evaluar las alternativas de formacion y
los niveles de entrenamiento con sus
respectivos costos.

Establecer un plan de inversién de
entrenamiento en Tecnologias Libres y
gestionarlas antes las instancias
respectivas de la ULA y entes
gubernamentales, tales como:
CONATI.

Establecer acuerdos institucionales
con entes gubernamentales para
implementar parcialmente o totalmente
el plan de entrenamiento en
tecnologias Libres

Establecer un modelo de formacion
continua en Tecnologias libres para el
personal de la ULA con entes
gubernamentales (Fundacite,
CONATEL, CANTV, etc.) y
dependencias universitarias (CEIDIS,
DTES, CTICA, etc.)
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Establecer acuerdos con dependencias
universitarias (dependencias centrales,
facultades, etc.) para crear
mecanismos de  formacion  en
Tecnologias Libres bajo la modalidad a
distancia y presencial, creacién de
cursos en linea, diplomados en
Tecnologias Libres, entre otros. Este
plan de entrenamiento puede acreditar
como cursos no conducentes a grado,
etc.
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OBJETIVO 6: Institucionalizar mecanismos para acceder a herramientas, aplicaciones y soluciones
tecnologias libres establecidos en la “Ruta de Migracién hacia Tecnologias Libres en la ULA”.

67

de

Acciones

2015

2016

2017

m | v

TR

Responsables

Consolidar comunidades virtuales de
expertos y usuarios de software libre

Alojar materiales de apoyo, manuales y
guias practicas de las herramientas de
software libre en medios digitales de
facil acceso

Consolidar portales que permitan el
acceso a recursos y aplicaciones de
software libre

Consolidar unidades - de soporte
técnico en las unidades administrativas
gue permitan garantizar la instalacion y
soporte de las herramientas

Acceso a centros de atencion, por
parte de los usuarios finales, para el
control y seguimiento del soporte

Programacion de planes de
actualizacion de herramientas. de
software libre

Difusién y promocién del software libre
enla ULA

Equipo Gerencial, Tactico y Operativo

Direccion General de Medios de Comunicacion
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OBJETIVO 7: Implementar el proceso de migracion en los sistemas de informacion, aplicaciones y plataformas.

Acciones 2015 2016 2017 Responsables
mlIviaT T v [ v

Evaluacion de SL, aplicaciones vy
definicién de escenarios de soluciones
de TL por é&rea, presentadas por el - Equipo Gerencial, Tactico y Operativo
“Equipo gerencial, tactico y operativo
de TL” en el Plan Operativo de
Migracion — Abrir espacios de reflexién - Facultades y Nucleos
con expertos y usuarios especializados
sobre las potenciales soluciones

Pruebas y configuraciones de las
soluciones de TL por é&rea, las cuales
se realizaran en Laboratorio = de
pruebas de SL

- Dependencias Centrales

Divulgacion a los técnicos de soporte,
desarrolladores, administradores y
usuarios finales sobre rlas soluciones
de TL a implementar y manejo de
aplicaciones en cada area

Seguimiento del Plan de entrenamiento
en base a las Soluciones de TL
(cursos, manuales, divulgacion,
mecanismo de soporte, etc.)

Migracion de  Herramientas de
Ofimética de SL en Laboratorios y
Equipos de Escritorio del érea
administrativa

Pruebas y seguimiento de resultados —
medir el impacto — activar campafia de
sensibilizacién

Migracién de SO de TL en Laboratorios
y Equipos de Escritorio

Pruebas y seguimiento de resultados —
medir el impacto — activar campafia de
sensibilizacién
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Migracion de SO y Aplicaciones de TL
en Servidores y Equipos de Escritorio

Migracion de Aplicaciones sustitutas
(baja, media y alta criticidad) del area
Académica, Administrativa, Técnica

Pruebas y seguimiento de resultados —
medir el impacto — activar campafia de
sensibilizacion

Migracion de Sl (baja, media y alta
criticidad) a TL del area académica y
técnica

Migracion de Sl (baja, media y alta
criticidad) a TL del area administrativas

Pruebas y seguimiento de resultados —
medir el impacto — activar campafia de
sensibilizacién
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Objetivo 8: Actualizar los contenidos programaticos a Software libre

Acciones

201

2016

2017

5
v

[ v

Responsables

Revisar y proponer cambios, en caso
de ser necesario, al modelo educativo
de la ULA para la incorporacién del SL

Recolectar la informacion de las
carreras y las asignaturas cuyo
contenido contempla el wuso de
software como parte de la materia o
herramienta de ensefianza

Conformar grupos docentes que
evallen en las asignaturas- comunes
las aplicaciones o SL estandares para
integrarlas al programa - de -estas
asignaturas

Disefiar e implementar la utilizacion de
las aplicaciones o SL como estandar'y
parte del contenido curricular de cada
programa de la ULA

Equipo Gerencial, Tactico y Operativo

Consejo de Desarrollo Curricular

Facultades y Nucleos
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3.1.2.5 COSTOS ASOCIADOS FASE DE MIGRACION

Los costos de la Fase de Migracion estan referidos al entrenamiento en los
diferentes perfiles de personal de la Universidad, ademas de un laboratorio donde
se van a implementar los reemplazos del software propietario por su equivalente
en libre y asesoria a usuarios. Asimismo, se contempla los recursos tanto de
personal y de equipamiento necesarios para la migracion de los sistemas y
aplicaciones desarrollados en la Universidad.

Cuadro N° 2
COSTOS ESTIMADOS FASE DE MIGRACION
Bolivares
Concepto Detalle Bolivares
Preparacién de los materiales de apoyo de los Materiales de apoyo de 12 720.000,00
Cursos cursos en base al perfil de los
usuarios
Cursos para usuarios finales 6225 personas 24.829.770,00
Cursos para personal técnico del plan 236 personas 1.666.839,00
Equipamiento para los portales de TL que 1servidor 1.000,00
facilitaran el acceso y actualizacién de
aplicaciones; SL y herramientas de
productividad
Personal Extra para el desarrollo de los 60 Analista 17.640.628,96
Sistemas de Informacion de la ULA en TL Programador/Programadores
Equipamiento para el personal Extra de 60 PC 23.620.590,00
desarrollo
Servidores para €l desarrollo de Sistemas y 2 servidores 2.000,00
Aplicaciones en TL
Total en bolivares (Bs.) 68.480.827,96

Es importante destacar que los costos de cursos para usuarios finales y personal
técnico del plan pueden ser menores tomando en consideracion los acuerdos
institucionales que se logren con los organismos del Estado pertinentes
(FUNDACITE, CONATEL, CANTYV, entre otros).
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3.1.3.- FASE DE CONSOLIDACION

3.1.3.1 OBJETIVOS GENERALES

Esta fase tiene como finalidad establecer los mecanismos de seguimiento y control
de “Plan Institucional de Migraciéon a Plataformas de Tecnologias Libres de la
ULA” que garanticen la sustentabilidad de los cambios tecnoldgicos. Igualmente
en esta fase se establecen los indicadores de gestidbn que permiten medir el
impacto institucional sobre el uso y desarrollo de Tecnologias Libres en la ULA,
con miras a realizar ajustes en el proceso de migracion y evaluar tendencias. Por
otra parte es importante resaltar que en el esquema de Tecnologias Libres los
desarrolladores de SL frecuentemente realizan mejoras en sus aplicaciones, lo
cual requiere de un soporte bien organizado y canales de promocion sobre las
mismas para que los usuarios tomen las medidas respectivas y se garantice el
funcionamiento eficiente de los sistemas y aplicaciones. A continuacion se
presentan los objetivos generales:

e Consalidar los mecanismos que garanticen el mantenimiento, actualizacion y
soporte de las Aplicaciones y Herramientas basadas en Tecnologias Libres,
que se utilizan en las distintas actividades académicas, administrativas y
técnicas de la ULA.

e Evaluar los planes de implantacion progresiva de Software Libre, desarrollado
con estandares abiertos, en los Sistemas de Informacion desarrollados o
adaptados a los requerimientos particulares de la ULA.

e Gestionar indicadores que permitan medir y evaluar el impacto de los cambios
tecnoldgicos en los distintos ambitos universitarios.

e Establecer mecanismos de seguimiento y control del estado de los Sistemas
de Informacion y Aplicaciones de la ULA.

e Crear mecanismos de divulgacion del proceso de migracion.

e Mantener la capacitacion continua del personal de la ULA en Tecnologias
Libres.
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3.1.3.2 ACCIONES Y METAS DE LOS OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVO 9: Consolidar los mecanismos que garanticen el mantenimiento,
actualizacion y soporte de las Aplicaciones y Herramientas basadas en
Tecnologias en Libres.

Objetivos Acciones Metas

—1, Identificarlas achuslizecionssy
mejonas de las aplicecionesy
hemamientss en TL

|2, |Registrary alojarles acluslizaciones

Objstive 8: Consolidar log deSl en poru:es que pemitan o
mecanismos que garandcen 8cces0 @ hemramisniesy Gananlizarel
&l mamenimients, aplicacones funcionamiento eficients
m,:l'hzl;cn az m de . ¥ delas aphcaaonesy
Herramientas basadas on heramientasen TL
Tocnologias on Libres. Divulgar ala comundad unmarsitatia
3, la disponibilidad de [os portales de
achializacion de SL
Establecer plenss de
4 mantenimientoy soports perddicos |
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OBJETIVO 10: Evaluar los planes de implantacién progresiva de Software
Libre, desarrollado con estandares abiertos, en los Sistemas de Informacion
desarrollados o adaptados a los requerimientos particulares de la ULA.

Objetivos Acciones Metas
Determinar aliem alives de
cddigos ablertos qu 2 faciliten la
accanlidad 4615 Ssteme
03 Sistemes
ORJETIVO 10: Bvaluar los
planes de implantacién 3 \Tigrmep in
pregresiva de Software Garantizarel
Ghre. desaproiiogh <v8 Seguimiento periddico ¢ 1oz planes funclonamiento eficients
eotdndares ablerios. enlos de implantacion de SLpor perte del deles eplicacionesy
Sletemas de Informacién equipos de expartos en desarrollo hemamientas e TL
desarreliades o adaptados a de soltviars de [a LA
los reguenmientos
pardeuiares da la ULA.
Promaover reunion &S panodicas enlie
los expoitios v desamolladones de
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OBJETIVO 11: Gestionar

Objetivos

CBJETIVO 11: Qestionar
indicadores gue permisen

75

indicadores que permitan medir y evaluar el
impacto de los cambios tecnolégicos en los distintos ambitos universitarios.

Acciones

Identificarios Indceadores de
gestidn del proceso de

mignacidn

Metas

de los cambios techolégicos
e los distitos dmbltos
universiarics.

medir ¥ evaluar ef impacto 2

Crear mecan ismos para acceder via
WEB a los indicadones de gestion
paraasi facilitac la toma de
dedisiones

Medirel iImpacho dal plen
de mignacidn &
plabaformas de

becnologias libnesen oz

distinbos ambienis
operativos de [aULA

Roportar resultadosy generar
informes bcnico $obig ol nvel de
afectividad del proceso de migracidn
on los distintos ambados operaivos de
laULA, basados en ¢l andlisis delos
indicadones

Disponer deindicadorss
de geslidn que faciisn
latoma de decisionas an
&l pioceso dé migracion,
para a8 evdencierla
afeclividad o no de los
cambngs
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OBJETIVO 12: Establecer mecanismos de seguimiento y control del estado
de los Sistemas de Informacion y Aplicaciones de la ULA.

Objetivos Acciones Metas

1, Elabonarunafichabécnica con
Informacidn relevants de cada Manteneruna Base de
Sistema de Informacion y Conocimiento actualizada
Aplicacion utilizads en laULA = de los Sistemas de
Informaadn y
OBJETIVO 12‘.-’ Establecer AplicaaonesdelaULA
mecanismos de seguimisnto 2, | Definircriterios para la comhicacion
g,?"“‘ ‘d" md'mm delos Sisiemas de Informacion y
Apllcacm'ml ek d".b’h'"ﬂf y 4 Aplicaciones en laULA
: Unificarcriterios parale
.| certificacidn de Sistemes
deinformacidn y
Aplicaciones delalJLA
3 Crearun mecanismoderegisiroy |
ceitificacidn de Sistemas de
Infommacion y Aplicacionss en l[aULA
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3.1.3.3 CRONOGRAMA DE EJECUCION

OBJETIVO 9: Consolidar los mecanismos que garanticen el mantenimiento, actualizacion y soporte de las
Aplicaciones y Herramientas basadas en Tecnologias en Libres.

Acciones 2015 2016 2017 Responsables
m v {oJu Twm JTwv |1 TR

Identificar las actualizaciones vy
mejoras de las aplicaciones y
herramientas en TL - Equipo Gerencial, Tactico y Operativo

Registrar y alojar las actualizaciones
de SL en portales que permitan el
acceso a herramientas y aplicaciones

Divulgar a la comunidad universitaria la
disponibilidad de los portales de
actualizacion de SL

Establecer planes de mantenimiento y
soporte periédicos

OBJETIVO 10: Evaluar los planes de implantacién progresiva de Software Libre, desarrollado con estandares
abiertos, en los Sistemas de Informacion desarrollados o adaptados a los requerimientos particulares de la ULA.

Acciones 2015 2016 2017 Responsables
mlwvieTn Tw JTwv T v

Determinar alternativas de cddigos
abiertos que faciliten la funcionalidad
adaptabilidad y accesibilidad de los Equipo Gerencial, Tactico y Operativo

Sistemas de Informacion

— —— - DTES
Seguimiento periddico de los planes de
; L, CETICA
implantacion de SL por parte del - DSIA
equipos de expertos en desarrollo de
software de la ULA

Promover reuniones perioddicas entre
los expertos y desarrolladores de
software
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OBJETIVO 11: Gestionar indicadores que permitan medir y evaluar el impacto de los cambios tecnolégicos en
los distintos &mbitos universitarios.

Acciones 2015 2016 2017 Responsables
mlv i Tw Twv T T

Identificar los indicadores de gestion
del proceso de migracion -Equipo Gerencial, Tactico y Operativo

Crear mecanismos para acceder via
WEB a los indicadores de gestién para
asi facilitar la toma de decisiones

Reportar resultados y generar informes
técnico sobre el nivel de efectividad del
proceso de migraciéon en los distintos
ambitos operativos de la ULA, basados
en el analisis de los indicadores

3.1.3.4 COSTOS ASOCIADOS FASE DE CONSOLIDACION

En esta fase los costos se han estimado en cero, dado que las principales acciones se sustentan enel seguimiento de las
acciones contempladas en las fases anteriores, y seran llevadas a cabo por el Equipo gerencial, tctico y operativo cuyos
costos de conformacién estdn contemplados en la Fase de Planificacion.
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3.2 RESUMEN DE COSTOS

La implementacion de este Plan de Migracién presenta costos totales por el orden
de Bs. 75.035.695,96 donde la mayor cuantia lo contempla la Fase de Migracion
con Bs. 73.571.227,96 (Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3
PLAN DE MIGRACION
RESUMEN DE COSTOS

Fases del Plan de Migracion Costo (Bs.)
Fase de Planificacion 6.554.868,00
Fase de Migracién 68.480.827,96
Fase de Consolidacion 0
Monto total en Bs. 75.035.695,96

Se ha estimado un plan de inversiones para los afios que comprende el Plan, de la
siguiente manera:

Cuadro N° 4
Plan de Inversiones
En Bs,
Fases Afio 2015 A0 2016 A0 2017 Totales
Fase de Planificacion 3.277.434,00 3.277.434,00 6.554.868,00
Fase de Migracion 4,280.051,75 29.960.362,23 34.240.413,98 68.480.827,96
Totales Bs. 7.557.485,75 33.237.796,23 34.240.413,98 75.035.695,96

3.3 DISPOSICIONES FINALES

PRINCIPIOS RECTORES

e La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela reza: “El
Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y jerarquia
gue permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y
egresadas de la comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento
a través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica, para
beneficio espiritual y material de la nacion”. (Art. 109)
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e Es innegable que la intencionalidad en esta letra, ofrece a los
miembros de la comunidad, la proteccion y la garantia de la
independencia en la busqueda de la verdad. Esta letra exalta la libertad de
pensamiento que se expresa en una libre busqueda y confrontacion de
la verdad. La libre expresion, soportada en el dominio de conocimiento,
permite a los miembros de la comunidad universitaria, a partir de
la investigacion cientifica, pronunciar sus dogmas, sus corrientes, sus
doctrinas, sus postulados, sus posiciones criticas, sus ideologias, asi
éstas entraren en flagrante confrontacion con el modelo de
pensamiento e ideologia que domine la sociedad donde esta
inmersa. Esta es la concepcion de autonomia universitaria defendida
y manejada como originariamente se estableci0 y se preservd ante
cualquier intento de trasgresion por parte de algin ente distinto a los
gue rigen los predios universitarios.

e Los beneficios de Ila Constitucion en materia de autonomia
universitaria, van mas alla de la libre facultad de expresion cognitiva
e ideoldgica; también legalmente se garantiza la inviolabilidad del
recinto; o sea, se protege la esencia que es el conocimiento,y
se protege la apariencia, lo fenomenoldgico e infraestructural, o la
plataforma donde este conocimiento se erige. Asi, estos dos grandes
beneficios en dos grandes y validas dimensiones, son invulnerables, y
esa invulnerabilidad se ha venido marcando en un contexto de lucha
y revolucion frente a la dominacién ideolégica. Lucha que. no.  cesa,
sigue siendo la razon de ser del académico que trabaja por la
formacion de una sociedad libre para establecer sus propios destinos y
establecerse como sociedades independientes a partir de la riqueza
intelectual, cientifica y tecnolégica.

Es por ello que en “Plan Institucional de Migracion a Plataformas de Tecnologias
Libres de la ULA” se busca implementar nuevos paradigmas tecnolégicos que
permitan el uso y desarrollo de las tecnologias en la ULA bajo plataformas que
garanticen la sustentabilidad y flexibilidad en el desarrollo de los sistemas y uso de
las aplicaciones. No obstante el cuido sobre la versatilidad y la diversidad en el
desarrollo tecnologico es una variable que se presenta en este plan, el cual abre
espacios para el discernimiento y reflexion sobre los cambios que se avecinan. De
esta manera la comunidad universitaria y particularmente el sector académico, que
contara con una representacion de expertos en tecnologias en el Equipo de
Gestion del Plan de Migracion, evaluara las bondades y dificultades que podrian
surgir en el uso y desarrollo de las Tecnologias Libres en el &mbito académico;
para asi presentar sus observaciones a las instancias respectivas y sembrar un
precedente sobre la participacion de ese importante sector, que no solo evaluara
el impacto técnico sino también el académica. El interés es mantener un equilibrio
en la implementacion del Plan en donde se garantice la defensa de la Libertad de
Céatedra establecidos en los principios rectores, pero también que se honre con los
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principios establecidos en la Ley de Infogobierno sobre del uso de Tecnologias de
Informacién en el Poder Publico, como una via para mejorar la gestién publica en
Venezuela.

SOBRE LAS EXCEPCIONES

Durante la implementacion del “Plan Institucional de Migracion a Plataformas de
Tecnologias Libres de la ULA” se evaluaran las distintas aplicaciones y sistemas
de informacion que se gestionaran ante la Comisién Nacional de Tecnologias de
Informacién (CONATI) como potenciales “Excepcion de uso de programas
informaticos libres”. Es pertinente sefialar que en la evaluacién exhaustiva de las
aplicaciones y sistemas sustitutos a Tecnologias Libres es relevante la
participacion, evaluacion y analisis comparativo con las aplicaciones propietarias
por parte de los usuarios expertos; ya que la justificacion de las excepciones
dependera del area de especializacion y su impacto en los procesos de docencia,
investigacion y extension.
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ANEXO 1

INVENTARIO DEL SOFTWARE Y HARDWARE
DE LA ULA
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ANEXO 2

INVENTARIO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION'Y APLICACIONES QUE SE
UTILIZAN EN LA ULA
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A continuacion se presenta el inventario de los sistemas de informacién de la ULA

Tabla N° 1: Sistemas de informacion ULA desarrollados en software propietario

NOMBRE DESCRIPCION FUNCIONAL LENGUAJES HERRAMIENTAS
Sistema de e
Administracion de Presupuestq, Factur_amon, Control CxP'y PROGRESS Cliente Novell para Windows XP
. CxC, Cotrol inventario
clinicas (SISAC)
Sistema de Citas Control de Beneficiarios, control de citas Clipper

Sistema Control
Reposos Médicos
(SICOREM)

Certificacion de Control de

reposos médicos

reposos,

Visual FoxPro 6

Visual Estudio 6, Microsoft Excel

2007

Sistema Nomina
(SISNOMI)

Nomina de Suplencias y Bonos personal
fijo

Visual FoxPro 6

Visual Estudio 6, Microsoft Excel

2007

Manejo de Historias Médicas, Laboratorio,

CIMEX SISTEMAS Imagenes, etc. VB6
. . Control de inventarios de insumos de los
Saint Inventario
almacenes de los comedores ULA
Elaboraciéon de los menus, control de
Elaboracién de Menus | niveles nutricionales, listado de insumos FoxPro 2.0

requeridos

Sistema de Control de
Acceso a los
Comedores ULA

Controla el acceso a los usuarios
(estudiantes) de los comedores de la ULA

Visual FoxPro

Satula

Control de Inventario del Almacén, control
de vehiculos, reporte de requerimientos,
entre otros.

Visual FoxPro

CENTURION

Este Software es el que interpreta y
traduce las sefiales que las Centrales de
Alarmas trasmiten a la Unidad Receptora
de Alarmas, permitiendo que el operador
pueda entender las mismas

VISUAL FOX PRO

CONTROL
PRESUPUESTARIO

90%

Visual Basic 6,0

Sistema de Gestion
Administrativa Gerencial

Procesos Administrativos Siniestros y

MS Visual Fox Pro, Power

Sybase ASA, MS Visual Fox Pro

(SISGAG) OFISEULA | HCM Builder.
cs
PASIVOS CALCULO DE  PASIVOS  DEL CLARION

PERSONAL PDI

Asistente de
Informacion
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Sistema de Némina de
la Universidad de Los
Andes (ULA-SIPNOM)

Célculo de la némina, generacion de
asignacion, deducciones y aportes para el
pago de los trabajadores de Ila
Universidad

PowerBuilder

Navegador Firefox - Chrome -
SMBD Sybase ASA - Microsoft
Excel

Sistema Integrado de
Registros Estudiantiles
Pregrado (ULA-SIRE
Pregrado)

Registro de la matricula estudiantil de
pregrado, apoyando la permanencia y
egreso del estudiante en la ULA:
Inscripcion en linea, registro de notas,
control de permanecia estudiantil.

PowerBuilder / ASP

SMBD Sybase ASA - Microsoft
Excel

Sistema de Control de
Bienes Muebles
(SCBM)

Incorporacion, traslado, desincorporacion,
e inventario fisico de Bienes Muebles de
la institucion.

PowerBuilder / ASP

SMBD Sybase ASA - Microsoft
Excel

Sistema de Relacion de
Cargos

Registro de los movimientos del cargo
que ocupa el trabajador universitario:
incorporacion de promociones 6
reclasificaciones, nuevos ingresos, cargos
vacantes, entre otros.

PowerBuilder

SMBD Sybase ASE - Microsoft
Excel

Sistema Automatizado

Registra los ingresos propios obtenidos

> en las Unidades Administradoras ACCESS Microsoft ACCES - Excel
de Recaudacion (SAR) Desconcentradas (UAD)
Gestiona las solicitudes de servicio
Sistema de Soporte a |técnico realizadas por los usuarios de los ASP SMBD Sybase ASA - Microsoft

Usuarios (SSU)

sistemas y servicios de informacién que
administra la DSIA

Excel

Sistema de Contabilidad

Mantener y proporcionar la informacion
sobre la situacién econdémica financiera
de la universidad mediante el registro de
transaciones producto de la ejecucciépn
presupuestaria y financiera basada en la
ley vigente

PowerBuilder

SMBD Sybase ASE - Microsoft
Excel

Sistema de Central
Ingresos Propios

El Sistema de Ingresos, permite el
registro y control, de todos los ingresos
percibidos en las distintas instancias de la
universidad: Asignaciones del Ejecutivo,
Generacion de  Ingresos  Propios,
Aranceles.

PowerBuilder

SMBD Sybase ASA - Microsoft
Excel

Sistema de Central

Registro automatico de los movimientos
presupuestarios provenientes de las
Unidades Ejecutoras (U.A.A), revision y el

Ejecucion o - . SMBD Sybase ASA - Microsoft
. control de movimientos, carga de néminas PowerBuilder
Presupuestaria Excel
(SAFEP) y procesos en lotes como traspasos
institucionales 'y reformulaciones del
presupuesto
Sistema de

Universitario
Administracién Sectorial

Permite el registro Presupuestario
Financiero en las Unidades Ejecutoras
(U.AA)

COBOL

Microsoft Excel

-SUAS
A dmlljnllsstill’glt':\(i:?D A)- Aplicacion que apoya la consolidacion de
Consolidar datos para Formatos de Formulacion VisualFoxPro Microsoft Excel

FormatosFormulacion

Presupuesto
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Aspirantes ULA

Aplicacion que permite el Registro en
linea via WEB de Aspirantes a ser
Admitidos en la Ula, bajo las modalidades

existentes

ASP
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SMBD Sybase ASA

Fuente: planilla diagndstico migracion ULA 2015

Tabla N° 2: Sistemas de informacion y aplicaciones basados en tecnologias hibridas

NOMBRE

DEPARTAMENTO QUE LO
REQUIERE

LENGUAJES

HERRAMIENTAS

Sistema de Farmacia

Centro de Atencion Medica Integral de la
Universidad de los Andes (CAMIULA)

Power Builder 10

Manejador de Base de Datos
Sybase

SIBAPOA

FACULTADES, NUCLEOS Y
DEPENCIAS CENTRALES

POWER BUILDER 6.5

Sistema Presupuestario
de Ejecucion Financiera

SMBD Sybase ASA - Microsoft

EGRESADOS
(OCGRE)

(SIPREF)- Distribucién Direccion de Programacion y Presupuesto PHP Excel
Administrativa
Sistema Presupuestario
de Ejecucion Financiera Direccion de Programacion y PHP SMBD Sybase ASA - Microsoft
(SIPREF)-Modulo de Presupuesto/ CC_ULA Excel
Compras
Cronograma de . L . SMBD Sybase ASA - Microsoft
Desembolso (CRODES) Direccion de Programacion y Presupuesto PHP Excel
Sistema Integrado de . .
Registros Estudiantiles Cons_ej_g de Estudios de Postgrado(CEP) - SMBD Sybase ASA - Microsoft
Comisién de Postgrado de las Facultades PHP
Postgrado (ULA-SIRE . Excel
y Nucleos
Postgrado)
Sistema Integrado de
Registros de .
Egresados: ULA- SIRE- Secretaria PHP SMBD Sybase ASA - Microsoft

Excel

Sistema Central de
Matricula Estudiantil
(SCME)

Oficina Central de Registros
Estudiantiles(OCRE)

PowerBuilder

SMBD Sybase ASA - Microsoft
Excel

Sistema Programa

SMBD Sybase ASE - Microsoft

(SIPAGO)-Médulo de
Cheques

Academico Vicerrectorado Academico PHP Excel
Interdisciplinario (PAI)
Sistema de Emision y
Control de Pago Direccion de Einanzas PHP SMBD Sybase ASE - Microsoft

Excel, Word

Sistema de Recursos
Humanos RH

Direccién de Personal

PowerBuilder

SMBD Sybase ASA - Microsoft
Excel

Fuente: Planilla diagnostico migracion ULA 2015
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Tabla N° 3: Sistemas de informacion y aplicaciones propietarias adquiridas por

el area administrativa

NOMBRE

DESCRIPCION FUNCIONAL

SISTEMA OPERATIVO

Saint Inventario

Control de inventarios de insumos de los almacenes de los
comedores ULA

SURVEILLANCE SYSTEM

Software para el monitoreo remoto y funcionamiento de CCTV de

WINDOWS XP, VISTA, 7y 8.1

v7.0 los DVR con tarjeta Geovision
PSS Software para el monitoreo remoto de CCTV de los DVR Dahua LINUX
iVMS-4200 Software para el monitoreo remoto de CCTV de los DVR HIKVISION LINUX
SuperDVR Software para el monitoreo remoto de CCTV de los DVR de tarjeta WINDOWS XP, VISTA, 7y 8.1

Techwell

4EYES Pro V4.0

Software para el monitoreo remoto de CCTV de los DVR de tarjeta
Avermedia

WINDOWS XP, VISTA, 7y 8.1

CPS

Software para la programacion de los radiotransmisores Motorola
EP-450 y EM-200

WINDOWS XP, VISTA, 7y 8.1

888s PC Software

Software para la programacion de los radiotransmisores Motorola
Baofeng BF-888s

WINDOWS XP, VISTA, 7y 8.1

Windows XP,7,8,8.1
Enterprise

WinPro XP 7, 8, 8.1 ALNG Upgrd OLV E Each Acdmc Ent

Windows Server 2012
Standard

WinSvrStd ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 2Proc

Windows Server
Enterprise 2008

WinSvrEnterp ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP 2Proc

MAC OS

Sistema Operativo de Macintosh

SYBASE SQL
ANYWHERE (ASA)

SYBASE SQL ANYWHERE (ASA)
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SQLSERVER
ENTERPRISE 2010 (ASE)

SQLSERVER ENTERPRISE 2010 (ASE)
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SYBASE ADAPTIVE
SERVER ENTERPRISE
(ASE)

SYBASE ADAPTIVE SERVER ENTERPRISE (ASE)

SOPORTE BASICO
SYBASE REPLICATION
SERVER

SOPORTE BASICO SYBASE REPLICATION SERVER

SOPORTE BASICO
SYBASE OPENSWITCH

SOPORTE BASICO SYBASE OPENSWITCH

SYBASE
POWERBUILDER
ENTERPRISE (SS) SAP

SYBASE POWERBUILDER ENTERPRISE (SS) SAP

AUDIO VAULD 2

Permite editar las pistas de reproduccion para contenido de
programas radiales

Windows XP

Suite Adobe creative caud
(Version cc)

Permite elaborar la edicion de las pistas de los programas
televisivos

Windows 7 / Mac OS

ALPHA PRO TELE 2.2

Permite elaborar la edicion de las pistas de los programas
televisivos

windows 7

Fuente: Planilla diagndstico migracion ULA 2015
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TABLA N° 4: Resumen de la Aplicaciones utilizadas en el area Académica de la

ULA
42 UNIDAD O 4.3.DESCRIPCION FUNCIONAL 4.4. DESCRIPCION TECNICA |
a1nomre |DEPARTAMEN| e |432CANTID 433AREAS aarLencual FASSTE 1443 HERRAMIEN
TOQUELO e AD DE FUNCIONALESQUE LA |** TASQUE LA
REQUIERE FUNCIONAL | ;gyaRI0S UTILIZAN =2 OPE%AT'V SOPORTAN
AIM CROSS FACULTAD DE WINDOWS
CHEX DECANATO  |aRTE 1 1 XP
INVESTIGACION, INVESTIGACION Y
sPss AULA VIRTUAL |J S =20 =) 100 DOGENCIA WINDOWS |WINE
INSTITUTO DE )
INVESTIGACION, INVESTIGACION Y
HPL-WATER 2487 II\II\IE/SESTIGACIO DOGENCIA DOGENCIA WINDOWS
MICRO PLATO :Higﬁgf\é’.g INVESTIGACION, INVESTIGACION Y WINDOWS
ELX 800 NES DOCENCIA DOCENCIA
INSTITUTO DE )
INVESTIGACION, INVESTIGACION Y
TOTALCROM I'\II\II;/SESTIGACIO DOGENCIA DOGENCIA WINDOWS
MILLENIUM INSTITUTO DE .
INVESTIGACION, INVESTIGACION Y
CROMATOGRAFI [INVESTIGACIO |5 52\ o7 coend s WINDOWS
co NES
BIOTECK IH?E'STHSSE INVESTIGACION, INVESTIGACION Y |
INTUMENTS e DOCENCIA DOCENCIA
INVESTIGACION, INVESTIGACION-Y
HPL-WATER 2487 [BIOQUIMICA | 50 2\ cia podEnch WINDOWS
BIOTECK INVESTIGACION, INVESTIGACION Y
INTUMENTS BIOQUIMICA "1y cENCIA DOCENCIA WPRvS
INVESTIGACION .
BASE DE DATOS : INVESTIGACION, MICROSOFT
DECITOLOGIA |C/TOLOGIA DOCENCIA, DOCENCIA, ASISTENCIAL |ACCES WINDOWS JWINE
ASISTENCIAL
GENESIS10UV/ |CIENCIADE |\ /EsTIGACION: INVESTIGACION Y
THERMO LOS DOCENCIA DOCENCIA WINDOWS
ELECTRO ALIMENTOS
CIENCIADE  ||\VESTIGACION, INVESTIGACION Y
HPLC Los DOCENCIA DOCENCIA WINDOWS
ALIMENTOS
CIENCIA DE .
AANALIST 700  |LOS g\'ggé‘:lgﬁc'o'\" g\g/g;;gﬁaw Y WINDOWS
ALIMENTOS
EMPOWER ANALISIS DE .
INVESTIGACION, INVESTIGACION Y
CROMATOGRAG |MEDICAMENTO |5 ==\ S DOGENCIA WINDOWS
RAT s
ANALISIS DE .
INVESTIGACION, INVESTIGACION Y
IRSOLUTION Ig/IEDICAMENTO DOCENCIA DOGENCIA WINDOWS
ANALISIS DE )
INVESTIGACION, INVESTIGACION Y
LAMDA 11 Ig/IEDICAMENTO DOGENCIA DOGENCIA WINDOWS
AutoCad, Revit, Laboratorio de
Inventor, Sketchup, [Computacion, 800
Photoshop, Cubiculos
Ilustrator Profesores
AutoCad Disefio 25 Docencia Window
Inventor - . .
Proffesional Disefio 25 Docencia Window
Administrativa,
Spssinc Estadistica y 72 Administracion, Docencia Window

Estocastica
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Matlab, Maple,
Mathematica 5,
Microsoft Office,

Dpto. De Calculo

Winzip, WinRar, [3° Escuela 30 windows
Pdf Creator, Adobe Ingenieria
Acrobat, 9
CorelDRAW, Nero
Microsoft Office,
WinZip, WinRar, P10 D€
Pdf Creator, Adobe Aplicadas
Acrobat, Hﬂmanistig’as de 30 windows
Algoritmia, la Escuela
Autodesk AutoCAD ;
2009 Basica de Ing.
Pascal_, M_atlab, Laboratorio de
Algoritmia, Computacion
Autodesk Autocad Doceene de la 480 windows /
2009, Pdf Creator, Escuela Basica Linux
Free Pascal, de Ingenieria
Microsoft Office 9
Laboratorio de
Frep ) "Cporr;}putamon
Herramientas de EgleePabon" de 100 Linux
Ofimatica, octave la Escuela
(gtoctave) , mozilla Basica de
Ingenieria
Ciencias
Térmicay . Métodos Numéricos, )
Maple 13 Tecnologia y Docencia 60 Matematica Aplicada Windows
Disefio
Ciencias . - . Unix,
Térmica Célculo numérico,Teoria de Windows
Matlab y Docencia 80 Control, Desarrollo de Lenguaje M y
Tecnologia y Provectos Mac OS Xy
Disefio 4 GNU/Linux
Fluidos, Resistencia de
Ciencias Materiales, Teoria de
Ansys Termlca){ Docencia 300 Magquinas, Anghsls W|ndows,
Tecnologia y avanzado al disefio Linux
Disefio mecénico. Turbomaquinas,
Transferencia de Calor.
Ciencias
Térmica 'y . Célculos y soluciones para Windows
M Tecnologia 'y Docencia 60 las ingenierias XP/Vistal7.
Disefio
Ciencias Herramientas para disefio
| nventor Térmicay Docencia 300 mecanico, documentacion y Windows,
Tecnologia y simulacion de productos en Mac
Disefio 3D
Ciencias o
o Disefio, dibujo, modelado, ’
Autocad Térmica y Docencia 300 dibujo arquitecténico e Windows,
Tecnologia y ; L Mac
- ingenieriaen 2D y 3D.
Disefio
. Escuela de Ing. < .
MSWindows 8.1 De Sistemas Ensefianza 250 Docencia X
MSWindows 7 Escugla de Ing. Ensefianza 250 Docencia X
De Sistemas
Enterprise Escuela de Ing. . .
Architect De Sistemas Ensefianza 250 Docencia X
MS Developer Suite Escuela de Ing. Ensefianza 250 Docencia X
De Sistemas
Escuela de In Instrumentacion Control de PLCS y
MSWindows XP ) 9. Y 180 Entrenador de Control de X
De Sistemas Control
Procesos
Grupo de LSP, FAS,
Autocad Instituto de Docencia 6 Srupo de ! VLX, VBA, Windows
N investigacion/Docencia
Fotogrametria ARX
AutoCAD,
. Grupo de . ImageModel,
Photomodeler Instituto de Docencia 6 investigacion/Docencia Windows Rhino, Google
Fotogrametria SketchUp
Instituto de . Grupo de )
stereophotomaker Fotogrametria Docencia 6 investigacion/Docencia Windows
Instituto de L Grupo de Windows/Li
MeshLab Fotogrametria Investigacion 1 [investigacion/Docencia CiC+ nux
Instituto de I, Grupo de Windowsl/Li
Blender Fotogrametria Investigacion 1 investigacion/Docencia C, Ct+y Python nux
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Instituto de o Grupo de Windows/Li
MathL ab Fotogrametria Investigacion 6 investigacion/Docencia nux
Instituto de L Grupo de )
Surfer Fotogrametria Investigacion 6 investigacion/Docencia Windows
GNSS Solutions Instituto de N Investigacion 6 Insygsngauon/Docen<:|a/E><t Windows
Fotogrametria ension
TransforVEN Instituto de ‘ Investigacion 6 Insygstlgauon/DocenCIa/Ext Windows
Fotogrametria ension
TerrSet (antes Instituto de S Insvestigacién/Docencia/Ext )
N Investigacion 6 . Windows
IDRISI) Fotogrametria ension
ArcGis Instituto de Investigacion 6 Investigacién, Docencia Windows
Fotogrametria
Erdas Instituto de ‘ Investigacion 3 Insygstlgauon/DocenCIa/Ext ClC++ Windows
Fotogrametria ension
Envi Instituto de \ Investigacién 6 Insv_gsngamon/DocenualExt Windows
Fotogrametria ension
Escuela de
Aspen Plus, PROII |Ingenieria
Quimica Windows
Mathcad, Maple Quimica Windows
Escuela Gruno de
Autocad IngeneiriaGeolo |Docencia 6 invelzjsti acion/Docencia ARX, VBA, Windows
gica 9 VLX
Escuela
ArcGis IngeneiriaGeolo |Investigacion 6 Investigacion, Docencia Windows
gica
Escuela
Abaqus IngeneiriaGeolo |Investigacion 2 _Grupo_ de . . Windows
gic investigacion/Docencia
Escuela | .
Surfer IngeneiriaGeolo |Investigacion 1 _Grupo_ fe . . CIC++ Wndowgli
gica investigacion/Docencia nux
Escuela
> S Grupo de .
Roclab Igr:g;nemaGeolo Investigacion 1 investigacion/Docencia Windows
Escuela
) _— Grupo de ;
Petrel Igr;g;nanaGeolo Investigacion 1 investigacion/Docencia C/C++ Windows
RediSiggeia Biblioteca Digital
PROCESOS
TEMQDS TECNICOS
CENTROS DE
CELCIUM REFERENCIAS
RediCiencia Biblioteca Digital
PROCESOS php, Mysql, ;
TEMAT 3 TECNICOS htm Debian
CENTROS DE php, Mysql, ;
CELCIUM REFERENCIAS html Debian
Gestor de Bibloteca
basado en Librum |servicios php, Mysd, Debian
- . html
2,0 Bibliotecarios
Sistema I ntegrado ) )
de Informacion Servidor Base de 4 2 PowerBuilding Windows
. Datos XP
Automatizada Cursos Breves
. Cursos Breves y Windows
ArcGis Docencia SIG 25 2 AML y Phyton XP, 7.8
Seccion de Manejo de base de . .
Myl Computacion datos 4 Dependencia C Linux Html
Dreamweaver Seccion d?, Cre_acm_)n de Dependencia C Windows Html
Computacion aplicaciones Web
” Manejadores de
Photoshop/Corel L Creacion de . ) .
Draw Seccion dg, disefios graficos Dependencia C Windows imagenes
Computacion vectoriales
Desarrollo de
Matlab Seccion de modelos 4 Dependencia C Windows Simulink
Computacion matematicos
SPSS Laboratorios de Andlisis estadistico |19 Dependencia C Windows Librerias

investigacion

estadisticas
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Adquisicion de Filtros para
DeltaPix . imagenes en 12 Dependencia C Windows _procesam|ent0 de
Laboratorios de . . imagenes y
h S microscopia N
investigacion adquisicion
Chemstation !.abor_aton_o; de Analisis de HPLC |8 Dependencia C Windows L|_brer_|as_
investigacion Bioquimicas
EZ CHROM !_aborgtorips de Analisis de gases |8 Dependencia C Windows LibreriasBioguimic
investigacion as
BOXCAR !.aborgtorl'qs de Adqu|§|C|op de 6 Dependencia C Windows L|bre.r|§1s' de
investigacion data climatica adquisicion
. Configuracion de . . Librerias de
PICKIT !_aborgtongs de memorias EPROM 6 Dependencia C Windows configuracion
investigacion
Simulador de . . -
PROTEUS Laboratorios de [circuitos 6 Dependencia C Windows L|brer|as_ de disefio
B P p electronico
investigacion electronicos
Adobe Creative
Suite 6
(DreamWeaver, CEIDIS - i .
Photoshop, Unidad de Desarrollo y produccién Windows
llustrator, Desarrollo y
Fireworks, Flash) |Produccion
3S Smart Software
Solutions, Circuitos y 30
CODESYSV.5 SP6 |medidas
Patch 1
Schneider -
Automation, PL7- Cerl_mos y 30
medidas
07
Step5 for Windows Circgitos y 30
medidas
S5/S7 for Windows | CTCUitos Y 30
medidas
. .. |Circuitos y
Siemens Step 7 Lite medidas 30
Matlab Matematicas gg;:]enmajlnvest@a Espariol Windows
Maple Matematicas Docgcia/liigstla Espafiol Windows

cién
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TABLA N° 5: Resumen de la Aplicaciones utilizadas en el area Técnica de la ULA

Aplicacion Descripcion Descripcién funcional Libre/Propietario
PROXMOX Virtualizaciones Se utiliza cdmo base para |os equipos de virtualizacion Libre
DEBIAN 7 Virtualizaciones Se utiliza cdmo base para |os equipos de virtualizacion Libre
UBUNTU SERVER Servidores Sistema operativo para servidores Libre
DEBIAN 6 Trabajo de oficina/servidores Sistemna operativo para servidoresy equipos de trabajo Libre
Scientific Linux Servidores Sistema operativo para servidores Libre
UBUNTU 14.04 Trabajo de oficina Sistema operativo para equipos de oficina Libre
XUBUNTU Trabajo de oficina Sistema operativo para equipos de oficina Libre
Cent0S 6.0 Gestion de redes Sistema operativo para servidores Libre
GENTOO Servidores Sistemna operativo para servidores Libre
Trabajo de oficina/servidor
UBUNTU 12.04.2LTS de videoconferencias de Sistema operativo para servidores/equipos de oficina Libre
escritorio
MINT 13 Trabgjo de oficina Sistema operativo para equipos de oficina Libre
ZORIN 0S9.0 Trabajo de oficina Sistema operativo para equipos de oficina Propietario
Windows XP Trabajo de oficina Sistema operativo para equipos de oficina Propietario
Windows 8.1 Trabajo de oficina Sistema operativo para equipos de oficina Propietario
Windows Server Servidores Sistema operativo para servidores Propietario
Windows Server 2008 Servidores Sistemna operativo para servidores Propietario
Windows 7 Trabajo de oficina Sistema operativo para equipos de oficina Propietario
POSTGRES Base de datos Manejo de base de batos Libre
MY SQL Base de datos Manejo de base de batos Libre
Postgresqgl Servidor Manejo de base de batos Libre
NAGIOS Gestion de redes Gestion de ladisponibilidad de los equipos de red Libre
LOOKINGLASS Gestion de redes Ejecucion y revision de equipos viaweb Libre
RANCID V 2.3.8 Gestion de redes Control de versiones de equipos de red Libre
Icinga Gestion de redes Gestion de ladisponibilidad de los equipos de red Libre
NTOP Gestion de redes Gestion de tréfico delared Libre
SMOKEPING Gestion de redes Verificacion de estado de equipos en lared Libre
OBSERVIUM Gestion de redes Gestion integral de lared Libre
NMIS Gestion de redes Gestion de lared via SNMP Libre
FLOWTOOLS Gestion de redes Verificacion del tréfico viaflujos Libre
TCPDUMP Gestion de redes Herramienta paralatomade tréfico Libre
MTR Gestion de redes Herramienta para la evaluacion de tréfico Libre
SNORT Seguridad de lared Gestion deintrusos Libre
ACIDBASE Seguridad de lared Gestion deintrusos Libre
DHCP3-SERVER Gestion de redes Gestion de direccionamiento Libre
BIND Gestion de DNS Gestion de nombres Libre
SQUID Gestion de redes Gestion de redes Libre
FORTIOS Seguridad de lared sistema operativo para cortafuegos Propietario
ASDM Seguridad de lared Gestion de cortafuego cisco viaweb Propietario
10S -seguridad Seguridad de lared sistema operativo para equipos de red Propietario
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10S -enrutador troncal - plataforma de red sistema operativo para equipos de red Propietario
. Enrutamiento dela . . ; S
10S -switchs troncal- plataforma de red sistema operativo para equipos de red Propietario
. S Enrutamiento dela . . } S
10S -switchs distribucién- plataforma de red sistema operativo para equipos de red Propietario
. Enrutamiento de la . . ; S
10S -switchs acceso- plataforma de red sistema operativo para equipos de red Propietario
Enrutamiento de la . . ; S
10S — Enrutador | SP- plataforma de red sistema operativo para equipos de red Propietario
. Enrutamiento de la . . ) _
10S — Enrutador ncleo- plataforma de red sistema operativo para equipos de red Propietario
. Enrutamiento dela . . ; S
10S -seguridad 2- plataforma de red sistema operativo para equipos de red Propietario
Enrutamiento dela . . ; S
10S -otros- plataforma de red sistema operativo para equipos de red Propietario
. Enrutamiento dela . . } S
10S -switchs- plataforma de red sistema operativo para equipos de red Propietario
g/lzlél_lTl POINT H323 V Conexiones protocolo h323 Gestion de videconferencias Propietario
OFFICE 2007 Trabajo de oficina Manejo de documentos Propietario
LIBREOFFICE Escritorio Manejo de documentos Libre
QSROBAT DISTILLER Trabajo de oficina Manejo de documentos .pdf Propietario
|cedove Correo Gestion del servicio de correo electronico Libre
Thumderbird Correo Gestion del servicio de correo electronico Libre
Squirremail Correo Gestion del servicio de correo electrénico Libre
Mail Scanner Correo Verificacion de virus y escaneo de correo electronicos Libre
Sendmail Correo Gestion del servicio de correo electronico Libre
Spamassassin Correo Verificacion de virus y. escaneo.de correo electrénicos Libre
Courier IMAP Correo Gestion del servicio de correo electronico Libre
Courier pop3 Correo Gestion del servicio de correo electrénico Libre
Procmail Correo Gestion del servicio de correo electrénico Libre
Mailman Correo Gestion de las listas de distribucion Libre
Apache Servidor Gestion del servicio web Libre
PHP Servidor Desarrollo Libre
0Js Publicaciones electrénicas Gestion de publicaciones electrénicas Libre
DSPACE Publicaciones electrénicas Gestion de repositorio Libre
DRUPAL Gestion de contenido web Gestion de sitios web Libre
MEDIAWIKI Gestion delared Gestion de wikis Libre
AUTOCAD Gestion de redes Planos de red Libre
R Célculo estadistico Cdculo cientifico Libre
Analog Céculo cientifico Libre
VISIO Gestion de redes Diagramas de red Propietario
Openssh Conexion remota Acceso remoto Libre
OpenLdap Acceso a servicios Gestion de usuarios Libre
Request Tracker Atencién aservicios de red Gestion de tickets Libre
ProFTPD Transferencia de archivos Transferencias de archivos Libre
XEN Virtualizacion Virtualizacion de servidores Libre
Wordpress Gesti6n de contenido web Gestion de sitios web Libre
TORQQE Cluster computing Céculo cientifico Libre
Openmpi Paralelizacion de codigos Célculo cientifico Libre
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Pi square Andlisis de datos Célculo cientifico Propietario
gcc, g++, gfortran Compilacion de programas Desarrollo Libre
Bind9 Gestion de nombres Gestion de DNS Libre
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